
FAQ – Smart Allocation Model (SAM) 

การเปิดบัญช ี

1. คุณสมบัติของผู้เปิดบัญชี 

1.1 เป็นบคุคลธรรมดา ส าหรบัผูม้ีสญัชาติไทยเท่านัน้  

1.2 มีอายตุัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป  

1.3 มีขอ้มลูบตัรประชาชนส าหรบักรอกเพื่อเปิดบญัชี 

1.4 มีบญัชีและใชง้านโมบายแบงกก์ิง้ของธนาคารที่ใหบ้รกิารยืนยนัตวัตนรูปแบบดิจิทลัผ่านแพลตฟอรม์ NDID 

หรือ มีสาขาเคานเ์ตอรเ์ซอรว์ิสใน 7-Eleven ที่สามารถไปยืนยนัตวัตนดว้ยบตัรประชาชนได ้ 

1.5 ไม่สามารถใชก้บับญัชีรว่มได ้

2. เคยมีบัญชีกองทุนกับ บลจ.กรุงศรีอยู่แล้ว สามารถน ามาลงทุนกับ SAM ได้หรือไม ่

ไม่ได ้ท่านจะตอ้งเปิดบญัชีผูถื้อหน่วยกองทุนใหม่เท่านัน้เพื่อใหก้ารติดตามพอรต์และสถานะการลงทุนเป็นไป

ตามเป้าหมายที่ท่านไดเ้ลือกไว้ โดยการเปิดบัญชีใหม่จะอยู่ในขั้นตอนภายหลังการท าแบบประเมินพอรต์การลงทุนที่

เหมาะสม ซึ่งระบบ SAM และการเปิดบญัชีออนไลนส์ามารถด าเนินการผ่าน @ccess mobile ไดต้ลอด 24 ชั่วโมง 

3. สามารถสมัครใช้บริการ SAM ผ่านทางชอ่งทางใดได้บ้าง 

ปัจจบุนั ระบบ SAM ใหบ้รกิารผ่าน @ccess Mobile เท่านัน้ ซึ่งท่านสามารถด าเนินการตามขัน้ตอนเพื่อประเมิน

พอรต์การลงทุนท่ีเหมาะสมกับเป้าหมายและเปิดบญัชีกองทุนรวมออนไลนไ์ดท้นัทีตลอด 24 ชั่วโมง โดยภายหลงัการเปิด

บญัชี ท่านจะตอ้งด าเนินการผกูบญัชีส าหรบัช าระค่าซือ้หน่วยลงทนุเพื่อด าเนินการลงทนุตามแผนท่ีไดเ้ลือกไว ้

แผนการลงทนุ 

1. SAM มีกี่แผนการลงทนุ 

ปัจจุบนั ระบบ SAM มี 3 แผนการลงทุนหลกั คือ แผนตามเป้าหมาย, แผนเพื่อการเกษียณ และแผนแบบสูตร

ส าเรจ็ ภายใตแ้ต่ละแผนจะมีพอรต์การลงทุนตามระดบัผลตอบแทนที่แตกต่างกันในแต่ละบคุคล โดยจะขึน้อยู่กับขอ้มลูที่

ท่านระบมุา  

2. สามารถสร้างแผนการลงทนุได้ทัง้หมดกี่แผน 

ท่านสามารถสรา้งแผนการลงทุนไดไ้ม่จ ากัด อย่างไรก็ตาม การเริ่มลงทุนในแต่ละแผนจะตอ้งเปิดบัญชีกองทุน

ใหม่เพื่อใหก้ารติดตามสถานะพอรต์และเป้าหมายการลงทนุเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สดุ  

3. สามารถแก้ไขประเภทแผนการลงทุนทีส่ร้างไว้ได้หรือไม่ 

แก้ไขได้ โดยหากท่านยังไม่ได้ด  าเนินการเปิดบัญชี สามารถกดรูปเครื่องหมาย เพื่อแก้ไขประเภทหรือ

รายละเอียดแผนการลงทุน แต่หากท่านเคยเปิดบญัชีหรือมีการลงทุนไปแลว้และตอ้งการเปล่ียนแผนการลงทุน สามารถ

เขา้ไปท่ีเมน ู“ตัง้ค่า” จากนัน้เลือก “เปล่ียนแผน” เพื่อประเมินแผนการลงทนุใหม่ โดยเมื่อเลือกแผนใหม่เรียบรอ้ย ระบบจะ

ด าเนินการแจง้เตือนเพื่อใหผู้ล้งทนุกดด าเนินการปรบัสดัส่วนการลงทนุใหเ้ป็นไปตามแผนใหม่ที่ท่านเลือก 



4. สามารถลบหรือยกเลิกแผนการลงทุนทีส่ร้างไว้ได้หรือไม่ 

ปัจจุบนัยงัไม่สามารถลบหรือยกเลิกแผนการลงทุนได ้แต่สามารถแกไ้ขประเภทแผนการลงทนุได้ โดยหากท่าน

ประสงคท์ีจ่ะเลิกการลงทุนแบบจัดสรรพอรต์การลงทุนนี ้สามารถเลือกขายคืนทั้งหมด และหากต้องการลงทุน

ด้วยแผนการลงทุนเดิมนี้ในอนาคต ก็สามารถลงทุนได้ทันทีโดยไม่ต้องเปิดบัญชีกองทุนใหม่ อย่างไรก็ตาม 

หากกรณีทีบ่ัญชีกองทุนดังกล่าวไม่มีมูลค่าคงเหลือในบัญชี และไม่มีการท ารายการเป็นเวลานานติดต่อกันเกิน 

1 ปี บริษัทสงวนสิทธิทีจ่ะปิดบัญชี ซ่ึงท่านจะไม่สามารถใช้บัญชีดังกล่าวในการท ารายการได้ในภายหลัง  

การท ารายการ 

1. Cut-off time เป็นอย่างไร 

รอบการท ารายการ คือ 12.00 น. หากท่านส่งค าสั่งการท ารายการเขา้มาภายในเวลาดงักล่าว รายการจะมีผลใน

วนัท าการนั้น และระบบจะด าเนินการตดัเงิน ณ สิน้วนัที่รายการมีผล หากมีบางกองทุนในแผนที่ตรงกับวนัหยุดกองทุน 

ระบบจะเล่ือนเฉพาะรายการของกองทุนดงักล่าวนั้นใหเ้ป็นวนัท าการถัดไป โดยเงินลงทุนในส่วนที่ยงัไม่ไดท้  ารายการจะ

แสดงเป็นยอดเงินรอจดัสรรในหนา้พอรต์การลงทนุ 

2. หากต้องการปรับสัดส่วนในบางกองทุนหรือทุกกองทุนในแผนด้วยตนเอง ลูกค้าสามารถด าเนินการได้

หรือไม่ 

ไม่สามารถท าได ้เนื่องจากระบบ SAM มีการจดัสดัส่วนน า้หนกัการลงทุนและหรือขายคืนเพื่อใหส้อดคลอ้งกับ

แผนการลงทนุท่ีผูล้งทนุไดเ้ลือกไว ้ดงันัน้ ผูล้งทนุจึงไม่สามารถก าหนดสดัส่วนของกองทนุต่างๆดว้ยตนเองได ้ 

3. ยอดเงนิขัน้ต ่าส าหรับการท ารายการ 

• ยอดซือ้ขัน้ต ่า ส าหรบัการซือ้ครัง้แรก 10,000 บาท ส าหรบัการซือ้ครัง้ต่อไป 1,000 บาท (ยอดรวมทกุกองทนุ) 

• ยอดขายคืนขัน้ต ่า 1,000 บาท (ยอดรวมทกุกองทนุ) 

4. การช าระเงนิค่าซือ้หน่วยลงทนุ 

การช าระเงินค่าซือ้หน่วยลงทุนจะตอ้งตดัผ่านบัญชีเงินฝากที่ไดด้  าเนินการผูกบัญชีไวแ้ล้วเท่านั้น โดยระบบไม่

รองรบัการช าระเงินค่าซือ้หน่วยลงทนุดว้ยวธีิอื่นๆ เช่น บตัรเครดิต, การสแกนจ่ายดว้ย QR, การแลกพอยตบ์ตัรเครดิต ฯลฯ 

5. สามารถตั้งแผนการลงทุนแบบประจ าได้หรือไม่ 

สามารถท าได ้โดยผู้ลงทุนจะตอ้งลงทุนครัง้แรกและไดร้บัการจัดสรรหน่วยก่อน จากนั้นจึงจะสามารถสรา้ง

แผนการลงทุนแบบประจ าได ้โดยมียอดการลงทุนขัน้ต ่า 1,000 บาท และมีความถ่ีของการท ารายการแบบรายเดือนและ

รายสปัดาหใ์หเ้ลือก ทัง้นี ้1 พอรต์การลงทนุจะสามารถตัง้แผนการลงทนุแบบประจ าไดเ้พียง 1 แผน  

 

 

 

6. การขายคืนจะได้รับเงนิคืนภายในกี่วัน 



ระยะเวลาการรบัเงินค่าขายคืนจะเป็นไปตามรอบของแต่ละกองทนุ ซึ่งโดยปกติจะไม่เกิน 5 วนัท าการนบัถดัจาก

วนัท ารายการโดยไม่นบัรวมวนัหยดุต่างประเทศ โดยระบบจะทยอยน าเงินค่าขายคืนของแต่ละกองทนุเขา้บญัชีที่ท่านระบุ

ไวต้อนท ารายการ 

7. ค่าธรรมเนียมเป็นอย่างไร 

บริการจัดสรรพอรต์การลงทุนนีไ้ม่มีค่าใชจ้่ายเพิ่มเติม แต่ท่านยังคงตอ้งเสียค่าธรรมเนียม Front-end, Back-

end, Brokerage fee เช่นเดียวกับการซือ้กองทุนปกติ อย่างไรก็ตาม บริษัทจะยกเวน้ค่าธรรมเนียม Switching fee ที่เกิด

จากการปรบัสมดลุพอรต์ภายใตบ้รกิารนี ้

8. สามารถยกเลิกรายการได้หรือไม่ 

สามารถยกเลิกรายการท่ียงัไม่ถึงก าหนดเวลาสิน้สดุการส่งค าสั่งซือ้ขายได ้(cut-off time) 

9. ท ารายการได้ทีช่่องทางไหนบ้าง 

บญัชีที่เปิดเพื่อบริการ SAM สามารถส่งค าสั่งท ารายการไดเ้ฉพาะช่องทาง @ccess Mobile ที่เมนูบริการ SAM 

เท่านัน้ 

10. สามารถใช้บัญชี SAM ท ารายการซือ้ ขาย สับเปลี่ยนกองทุนแบบเลือกกองทุนเองได้หรือไม่ 

ไม่ได ้กรณีที่ตอ้งการซือ้ ขาย สบัเปล่ียน กองทุนแบบเลือกกองทุนเอง ท่านจะตอ้งเปิดบญัชีใหม่เพื่อท ารายการ 

โดยสามารถเปิดบญัชีใหม่จากเมนเูปิดบญัชีในช่องทาง @ccess mobile 

การจัดสรรพอรต์การลงทุน 

1. ระบบมีแนวทางการจัดสรรพอรต์การลงทุนอย่างไร 

หลกัเกณฑท์ี่ใชใ้นการจดัสดัส่วนการลงทุนคือการสรา้งผลตอบแทนใหไ้ดต้ามเป้าหมายมากที่สดุ บนความเส่ียง

ของพอรต์การลงทนุที่ต  ่าที่สดุ ซึ่งการค านวณความเส่ียงของพอรต์การลงทุนนัน้จะพิจารณาจากความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) เป็นตวัแทนของมาตรวัดความเส่ียง โดยกระบวนการค านวณนีจ้ะเริ่มจากการก าหนดสินทรพัย,์ 

กองทนุในแต่ละประเภทสินทรพัย,์ ขอ้จ ากดัน า้หนกัการลงทนุในแต่ละสินทรพัย ์เพื่อใหเ้หมาะสมกบัระดบัความเส่ียงของผู้

ลงทนุ ซึ่งเป็นการพิจารณาจากคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้ง ท่านสามารถศกึษารายละเอียดเพิ่มเติมไดท้ี่ White Paper  

2. ท าไมสัดส่วนการลงทุนเวลาทีมี่การลงทุนเพิ่มหรือขายคืน จึงไม่เป็นไปตามสัดส่วนของพอรต์แนะน า 

การจดัสรรพอรต์การลงทุนส าหรบัการลงทุนเพิ่มหรือขายคืน จะใชห้ลกัการปรบัสดัส่วนการลงทุนโดยใชก้ระแส

เงินสด (Cash flow rebalancing) โดยจะพิจารณาขายสินทรพัยท์ี่มีน า้หนกัการลงทุนมากกว่าน า้หนกัการลงทนุที่แนะน า 

(Overweight) หรือด าเนินการซือ้หน่วยลงทุนในกองทุนที่มีน า้หนกัการลงทุนต ่ากว่าการลงทุนที่แนะน า (Underweight) 

เพื่อปรบัน า้หนกัการลงทนุใหใ้กลเ้คียงแผนการลงทนุท่ีผู้ลงทนุเลือกไวใ้หไ้ดม้ากที่สดุ 

3. ระบบมีการติดตามพอรต์การลงทุนอย่างไร 

ทุกไตรมาส คณะกรรมการจะมีการวิเคราะหเ์พื่อประเมินสภาวะตลาดและมุมมองการลงทุน เพื่อปรบัเปล่ียน

พอรต์การลงทนุใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายผลตอบแทนคาดหวงัของผูล้งทนุ  



ในระหว่างการลงทนุ ระบบจะมีการติดตามพอรต์การลงทุนของผูล้งทนุอยู่เสมอ โดยท าการเปรียบเทียบน า้หนกั

การลงทุนจริงของผูล้งทุนแต่ละรายกับพอรต์การลงทุนที่แนะน า โดยหากน า้หนกัการลงทุนจริงของผูล้งทุนเบี่ยงเบนจาก

พอรต์การลงทุนท่ีแนะน าอย่างมีนยัส าคญั ระบบจะแจง้เตือนว่าพอรต์การลงทนุของผูล้งทุนเขา้เกณฑท์ี่จะตอ้งมีการปรบั

สมดุลพอรต์การลงทุน (Portfolio rebalancing) ซึ่งผูล้งทุนจะตอ้งเป็นผูก้ดด าเนินการยอมรบัหรือปฎิเสธการปรบัสมดุล

พอรต์ดว้ยตนเอง ระบบจึงจะด าเนินการต่อตามความประสงคท์ี่ผูล้งทนุแจง้ไว้ 

4. การปรับสมดุลพอรต์คืออะไร และมีแนวทางอย่างไร 

กระบวนการปรบัสมดลุพอรต์ช่วยท าใหพ้อรต์การลงทนุของผูล้งทนุแต่ละรายมีความเหมาะสมและสามารถสรา้ง

ผลตอบแทนไดต้ามเป้าหมายที่คาดหวังในระยะยาว โดยหลักเกณฑ์การปรบัสมดุลพอรต์การลงทุน จะพิจารณาขาย

สินทรพัยท์ี่มีน า้หนกัการลงทนุมากกว่าน า้หนกัการลงทนุท่ีแนะน า (Overweight) และด าเนินการซือ้หน่วยลงทุนในกองทุน

ที่มีน า้หนกัการลงทุนต ่ากว่าการลงทุนที่แนะน า (Underweight) เพื่อปรบัน า้หนักการลงทุนใหใ้กลเ้คียงแผนการลงทุนที่

ผูใ้ชบ้รกิารเลือกและยืนยนัไวใ้หไ้ดม้ากที่สดุ 

ส าหรบัวิธีการปรบัสมดุลพอรต์ เมื่อผูใ้ชง้านแจง้ความประสงคใ์หร้ะบบด าเนินการปรบัสมดุลพอรต์การลงทุน 

ระบบจะสบัเปล่ียนหน่วยลงทุนจากกองทุนตน้ทางไปยงักองทุน KFCASH-A หรือกองทุนอื่นๆตามที่บริษัทฯก าหนด เมื่อ

การสบัเปล่ียนจากกองทนุตน้ทางสมบรูณแ์ลว้ ระบบจะท าการสบัเปล่ียนจากกองทนุ KFCASH-A ไปยงักองทนุปลายทาง

เพื่อใหส้ดัส่วนการลงทนุใกลเ้คียงกบัพอรต์การลงทนุแนะน ามากที่สดุ 

5. เงือ่นไขการปรับสมดุลพอรต์เป็นอย่างไร 

• มลูค่าพอรต์การลงทนุขัน้ต ่า 5,000 บาท 

• พอรต์การลงทนุจะตอ้งไม่มีรายการท่ีรอจดัสรรหน่วย รวมถึงรายการท่ีรอด าเนินการคา้งไว้ 

• น า้หนกัการลงทุนของแต่ละสินทรพัยจ์ะตอ้งแตกต่างจากพอรต์การลงทุนแนะน ามากกว่าสดัส่วนที่ก าหนด 

หรือ น า้หนักการลงทุนรวมของทุกสินทรพัยจ์ะตอ้งแตกต่างจากพอรต์การลงทุนแนะน ามากกว่าสัดส่วนที่

ก าหนด 

• กรณีสัดส่วนในพอรต์การลงทุนมีการเบี่ยงเบนจากพอรต์การลงทุนแนะน าเนื่องจากการเปล่ียนแปลงของ

ตลาด จะตอ้งเวน้ระยะจากการปรบัสมดลุพอรต์ในรอบก่อนหนา้ 30 วนั 

6. สามารถตรวจสอบสถานะการลงทุนได้อย่างไร 

ท่านสามารถเรียกดูรายงานสถานะการลงทุนไดด้ว้ยตนเองผ่านเมนู SAM ใน @ccess Mobile ไดต้ลอด 24 

ชั่วโมง โดยจะมีขอ้มลูเก่ียวกับมลูค่าการลงทนุรวมในปัจจุบนั, ขอ้มลูผลตอบแทน, ขอ้มลูการลงทนุจริงของผูล้งทุน เทียบ

กับสัดส่วนการลงทุนตามค าแนะน า นอกจากนี ้ท่านยังสามารถเรียกดูประวตัิการลงทุนย้อนหลัง เพื่อดูสถานะการท า

รายการต่างๆ และเรียกดูแผนภาพแสดงคาดการณก์ารเติบโตของเงินลงทนุภายใตพ้อรต์การลงทุนคาดหวงั โดยสามารถ

ทดลองปรบัขอ้มลูต่างๆ เช่น เงินลงทุนต่อเดือน, อายุที่คาดว่าจะเกษียณ เพื่อพิจารณาว่าจะส่งผลต่อเงินลงทนุเป้าหมาย

อย่างไร 

 


