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1. การลงทะเบียน 
1.1 ท าการดาวนโ์หลดและ ติดตัง้ @ccess mobile จาก App Store (อุปกรณร์ะบบ IOS) หรือ Play Store (อุปกรณร์ะบบ 

Android) ลงบนอปุกรณม์ือถือหรือ Tablet ที่รองรบั   

1.2 เมื่อดาวนโ์หลดส าเรจ็แลว้ เปิดแอพพลิเคชั่น แลว้เลือก “ลงทะเบียน” ส าหรบัการเขา้ใชง้านครัง้แรก  

1.3 เลือกลงทะเบียนใชง้านได ้2 ช่องทาง คือ 

1.3.1 บัญชีกองทุนรวม 

1.3.1.1 อ่านเงื่อนไขการใชบ้รกิาร และกดปุ่ ม "ยอมรับ" 

1.3.1.2 ระบุข้อมูลเพื่อยืนยันตัวตน โดยระบุข้อมูล เลขที่ผู้ถือหน่วยลงทุน , หมายเลขบัตรประชาชน หรือ 

เลขที่พาสปอรต์ และ วนัเดือนปีเกิด จากนัน้เลือก “ต่อไป” 

1.3.1.3 ระบบจะจัดส่ง OTP ไปยังเบอรโ์ทรศัพทท์ี่ท่านไดใ้ห้ไวก้ับ บลจ. โดยโปรดระบุ OTP ที่ไดร้ับ เพื่อ

ด าเนินการต่อ 

1.3.1.4 ก าหนดเบอรโ์ทรศพัท ์ส าหรบัการรบั OTP เพื่อท ารายการผ่าน @ccess mobile (สามารถเป็นคนละ

เบอรโ์ทรศพัทก์บัที่เคยใหไ้วก้บับริษัทได)้ โดย 1 เบอรโ์ทรฯ จะใชไ้ดก้บัหมายเลขบตัรประชาชนเดียว

เท่านัน้  

1.3.1.5 ก าหนดรหสัผูใ้ชง้าน (Username) และ รหสัผ่าน โดยมีเงื่อนไขดงันี ้ 

1.3.1.5.1 รหสัผูใ้ชง้าน 

▪ ความยาว 6-18 หลกั  

▪ เริ่มตน้ดว้ยตวัอกัษรภาษาองักฤษ 

▪ หา้มก าหนดซ า้กบัเลขที่ผูถื้อหน่วย 

1.3.1.5.2 รหสัผ่าน 

▪ ความยาว 8-18 หลกั 

▪ เป็นตวัอกัษรภาษาองักฤษ หรือตวัเลข หรือตวัอกัษรผสมตวัเลขก็ได ้

▪ หา้มก าหนดซ า้กบัรหสัผูใ้ชง้าน 

▪ หา้มระบเุรียงตามล าดบัของตวัเลข หรือตวัอกัษรเกิน 3 หลกั 

▪ หา้มระบตุวัเลขหรือตวัอกัษรเหมือนกนัทัง้หมด 

▪ หา้มระบ ุ4 ตวัแรกของรหสัผ่านเหมือนกบั 4 ตวัแรกของรหสัผูใ้ชง้าน 

ทั้งนี ้รหัสผู้ใช้งานและรหัสผ่านที่ท่านไดก้ าหนดผ่าน @ccess mobile นี ้จะสามารถ

น าไปใชส้ าหรบั @ccess online ไดเ้ช่นกนั  

1.3.1.6 ระบบจะแสดงเลขที่ผูถื้อหน่วยกองทุนที่ท่านไดเ้คยเปิดไวภ้ายใตเ้หมายเลขบตัรประชาชนเดียวกัน 

เพื่อใหท้่านเลือกเลขที่ผูถื้อหน่วยที่ตอ้งการผกูไวภ้ายใตร้หสัผูใ้ชง้านนี ้(กรณีที่ท่านไม่ไดย้ืนยนัตวัตน

ดว้ยเลขบตัรประชาชน จะไม่สามารถผกูเลขที่ผูถื้อหน่วยลงทนุอื่นๆไดใ้นขัน้ตอนนี ้หากท่านตอ้งการ

https://itunes.apple.com/th/app/tmb-touch/id884079963?l=th&mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.TMBTOUCH.PRODUCTION
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.TMBTOUCH.PRODUCTION
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เพิ่มเลขที่ผูถื้อหน่วยลงทนุอื่นๆ กรุณาลงทะเบียนใหเ้สร็จสิน้ แลว้จึงด าเนินการตามขัน้ตอนในหวัขอ้ 

10.1 “การเพิ่ม / ลด บญัชี”)  

1.3.1.7 ระบบจะแสดงหน้าจอการลงทะเบียนเสร็จสมบูรณ์ และน าสู่ขั้นตอนการตัง้รหัส PIN โดยกดปุ่ ม  

"ตั้ง PIN" 

1.3.1.8 ตัง้รหสั PIN 6 หลกั ส าหรบัการเขา้ใชง้าน โดยรหสั PIN จะตอ้งไม่เป็นเลขเรียงกนัทัง้หมด หรือ เลขที่

ซ  า้กนัเกิน 3 หลกั 

1.3.1.9 ยืนยนัรหสั PIN  

1.3.1.10 ตัง้ค่าการเขา้ใชง้านดว้ยการสแกนลายนิว้มือ/การสแกนใบหนา้ 

1.3.1.11 การลงทะเบียนเสร็จสมบูรณ์  ท่านสามารถเริ่มต้นใช้งาน @ccess mobile ได้ทันที โดยกดปุ่ ม  

“เสร็จสิน้”   

หมายเหต:ุ แต่ละท่าน สามารถสรา้งรหสัผูใ้ชง้านไดส้งูสดุ 1 รหสัผูใ้ชง้าน โดยพิจารณาจากเลขบตัรประชาชน หรือ เลขที่

พาสปอรต์  

1.3.2 บัญชีกองทุนส ารองเลีย้งชีพ 

1.3.2.1 อ่านเงื่อนไขการใชบ้รกิาร และกดปุ่ ม "ยอมรับ" 

1.3.2.2 ระบุเบอรโ์ทรศัพท ์ส าหรับการรบั OTP เพื่อท ารายการผ่าน @ccess mobile (สามารถเป็นคนละ

เบอรโ์ทรศพัทก์บัที่เคยใหไ้วก้บับรษิัทได)้ โดย 1 เบอรโ์ทรฯ จะใชไ้ดก้บัหมายเลขบตัรประชาชนเดียว

เท่านัน้  

1.3.2.3 ระบบจะจัดส่ง OTP ไปยังเบอรโ์ทรศัพทท์ี่ท่านไดใ้ห้ไวก้ับ บลจ. โดยโปรดระบุ OTP ที่ไดร้ับ เพื่อ

ด าเนินการต่อ 

1.3.2.4 ระบุ “ชุดขอ้มูล” หรือขอ้มูลใน “ใบรับรอง/ใบแจง้ยอดสมาชิกกองทุนส ารองเลีย้งชีพ” ท่ีไดร้บัจาก 

บลจ.กรุงศรี ไดแ้ก่ รหสันายจา้ง เลขที่สมาชิกลงทะเบียน เลขอา้งอิง จากนัน้เลือก “ถัดไป” 

1.3.2.5 ระบบตรวจสอบฐานขอ้มลูทะเบียนสมาชิกกองทุนส ารองเลีย้งชีพที่นายจา้งส่งมายงั บลจ.กรุงศรี ดงันี ้

1.3.2.5.1  กรณีฐานขอ้มลูทะเบียนสมาชิกมีหมายเลขบตัรประชาชน  

▪ ใหร้ะบขุอ้มลูหมายเลขบตัรประชาชน และวนัเดือนปีเกิด เพื่อยืนยนัตวัตน  

▪ จากนัน้เลือก “ถัดไป” 

1.3.2.5.2  กรณีฐานข้อมูลทะเบียนสมาชิกไม่มีข้อมูลหมายเลขบัตรประชาชน แต่มีข้อมูลชื่อ

นามสกลุของสมาชิกเป็นภาษาไทย 

▪ ใหร้ะบุขอ้มลูวนัเดือนปีเกิด หมายเลขบตัรประชาชน และรหสั 12 หลกัดา้นหลงับตัร

ประชาชน เพื่อยืนยนัตวัตน  

▪ จากนัน้เลือก “ถดัไป” 

▪ ระบบจะส่งขอ้มลูไปตรวจสอบกบั DOPA เพื่อยื่นยนัตวัตน 
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1.3.2.5.3  กรณีไม่พบข้อมูลตามข้อ 1.3.2.6. และ ข้อ 1.3.2.6.2  สมาชิกไม่สามารถลงทะเบียน 

ใชง้านได ้ใหต้ิดต่อมายงั บลจ.กรุงศรี  

1.3.2.6 ก าหนดรหสัประจ าตวั (Username) และ รหสัผ่าน โดยมีเงื่อนไขดงันี ้ 

1.3.2.6.1 รหสัผูใ้ชง้าน 

▪ ความยาว 6-18 หลกั  

▪ เริ่มตน้ดว้ยตวัอกัษรภาษาองักฤษ 

▪ หา้มก าหนดซ า้กบัเลขที่ผูถื้อหน่วย 

1.3.2.6.2 รหสัผ่าน 

▪ ความยาว 8-18 หลกั 

▪ เป็นตวัอกัษรภาษาองักฤษ หรือตวัเลข หรือตวัอกัษรผสมตวัเลขก็ได ้

▪ หา้มก าหนดซ า้กบัรหสัผูใ้ชง้าน 

▪ หา้มระบเุรียงตามล าดบัของตวัเลข หรือตวัอกัษรเกิน 3 หลกั 

▪ หา้มระบตุวัเลขหรือตวัอกัษรเหมือนกนัทัง้หมด 

▪ หา้มระบ ุ4 ตวัแรกของรหสัผ่านเหมือนกบั 4 ตวัแรกของรหสัผูใ้ชง้าน 

ทั้งนี ้รหัสผู้ใช้งานและรหัสผ่านที่ท่านไดก้ าหนดผ่าน @ccess mobile นี ้จะสามารถ

น าไปใชบ้นระบบ EM@ccess online ไดเ้ช่นกนั   

1.3.2.7 กรณีท่านไดเ้คยเปิดบญัชีกองทนุรวมไวก้บั บลจ.กรุงศรี ระบบจะแสดงเลขที่ผูถื้อหน่วยกองทนุท่ีท่าน

ไดเ้ปิดไวภ้ายใตเ้หมายเลขบตัรประชาชนเดียวกัน เพื่อใหท้่านเลือกเลขที่ผูถื้อหน่วยที่ตอ้งการผูกไว้

ภายใตร้หสัผูใ้ชง้านนี ้(กรณีที่ท่านไม่ไดย้ืนยนัตวัตนดว้ยเลขบตัรประชาชน จะไม่สามารถผูกเลขที่ผู้

ถือหน่วยลงทุนอื่นๆได้ในขั้นตอนนี ้ หากท่านต้องการเพิ่มเลขที่ผู้ถือหน่วยลงทุนอื่นๆ กรุณา

ลงทะเบียนใหเ้สรจ็สิน้ แลว้จึงด าเนินการตามขัน้ตอนในหวัขอ้ 10.1 “การเพิ่ม / ลด บญัชี”)  

1.3.2.8 ระบบจะแสดงหน้าจอการลงทะเบียนเสร็จสมบูรณ์ และน าสู่ขั้นตอนการตัง้รหัส PIN โดยกดปุ่ ม  

"ตั้ง PIN" 

1.3.2.9 ตัง้รหสั PIN 6 หลกั ส าหรบัการเขา้ใชง้าน โดยรหสั PIN จะตอ้งไม่เป็นเลขเรียงกนัทัง้หมด หรือ เลขที่

ซ  า้กนัเกิน 3 หลกั 

1.3.2.10 ยืนยนัรหสั PIN  

1.3.2.11 ตัง้ค่าการเขา้ใชง้านดว้ยการสแกนลายนิว้มือ/การสแกนใบหนา้ 

1.3.2.12 การลงทะเบียนเสร็จสมบูรณ์  ท่านสามารถเริ่มต้นใช้งาน @ccess mobile ได้ทันที โดยกดปุ่ ม  

“เสร็จสิน้”   
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2. การเข้าใช้งาน 
2.1 การเขา้ใชง้านดว้ยรหสัผูใ้ชง้าน:  ส าหรบัการเขา้ใชง้านครัง้แรก หรือเมื่อมีการติดตัง้แอพฯใหม ่จะตอ้งเขา้ใชง้านดว้ยการใส่ 

รหสัผูใ้ชง้านและรหสัผ่านเสมอ โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

2.1.1 ใหท้่านระบ ุรหสัผูใ้ชง้าน และรหสัผ่าน ที่ท่านไดก้ าหนดไวใ้นขัน้ตอนลงทะเบียน จากนัน้เลือก “เข้าสู่ระบบ” 

2.1.2 ระบบน าเขา้สู่หนา้จอแนะน าการใชง้าน เลือก “ถัดไป” 

2.1.3 อ่านเงื่อนไขการใชบ้รกิาร และกดปุ่ ม "ยอมรับ" 

2.1.4 ระบบจะจดัส่ง OTP ไปยงัเบอรโ์ทรศพัทท์ี่ท่านไดใ้หไ้ว ้โดยโปรดระบ ุOTP ที่ไดร้บั เพื่อด าเนินการต่อ 

2.1.5 ระบบน าสู่ขัน้ตอนการตัง้รหสั PIN โดยกดปุ่ ม "ตั้ง PIN" 

2.1.6 ตัง้รหสั PIN 6 หลกั ส าหรบัการเขา้ใชง้าน  

2.1.7 ยืนยนัรหสั PIN  

2.1.8 ตัง้ค่าการเขา้ใชง้านดว้ยการสแกนลายนิว้มือ/การสแกนใบหนา้ 

2.1.9 ระบบน าเขา้สู่หนา้จอ “ยินดีตอ้นรบั” โปรดกดปุ่ ม “เสร็จสิน้” เพื่อเริ่มตน้การใชง้านไดท้นัที 

หมายเหต:ุ แต่ละรหสัผูใ้ชง้านจะสามารถผกูรหสัผูใ้ชง้านไดส้งูสดุ 3 อปุกรณ ์ 

2.2 การเขา้ใชง้านดว้ย PIN / การแสกนลายนิว้มือ / ใบหนา้: ในกรณีที่ท่าน

ไดม้ีการเขา้ใชง้านมาก่อนแลว้ ระบบจะจดจ า รหสัผูใ้ชง้านของท่านบน

เครื่องนั้นๆไว ้หากท่านประสงคเ์ข้าใชง้านอีกครัง้ ท่านสามารถระบุ 

PIN 6 หลกัที่ไดใ้หไ้วต้อนลงทะเบียน หรือ แสกนลายนิว้มือ เพื่อเขา้ใช้

งานไดท้นัที  

2.3 การเขา้ใชง้านดว้ยรหสัผูใ้ชง้านอื่นๆ: ในกรณีที่ท่านตอ้งการเขา้ใชง้าน

ดว้ยรหัสผูใ้ชง้านอื่นๆ บนเครื่องที่มีการจ า รหัสผูใ้ชง้านเก่าไวอ้ยู่แลว้ 

ท่านสามารถด าเนินการ ดงันี ้

2.3.1 เลือกปุ่ ม “ไม่ใช่คุณ” บรเิวณหนา้จอการเขา้ใชง้าน  

2.3.2 ระบบจะขึน้หนา้จอยืนยนั เลือก “ตกลง”  

2.3.3 ระบบจะจดัส่ง OTP ไปยงัเบอรโ์ทรศพัทท์ี่ท่านไดใ้หไ้ว ้โดยโปรดระบ ุOTP ที่ไดร้บั เพื่อด าเนินการต่อ 

2.3.4 ระบบแสดงผลการลบอุปกรณ ์เลือก “ตกลง” เพื่อสิน้สุดขัน้ตอนการท ารายการ ระบบจะน าท่านกลับสู่หนา้หลกั 

โดยท่านสามารถเขา้ใชง้านดว้ยรหสัผูใ้ชง้านที่ตอ้งการไดท้นัที 
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3. ข้อมูลการลงทุนของกองทุนรวม 
3.1 การดูพอรต์การลงทุน 

3.1.1 จากหนา้จอ Overview ท่านสามารถเลือก “แสดงบญัชีทัง้หมด” หรือเลือกปุ่ ม “บญัชีส่วนตวั” (แถบที่ 2 ดา้นล่าง)   

3.1.2 ระบบจะแสดงพอรต์การลงทุนของทุกเลขที่ผูถื้อหน่วยที่ท่านผูกไวภ้ายใต้รหัสผูใ้ชง้านนี ้โดยหากท่านตอ้งการดู

รายละเอียดกองทนุท่ีลงทนุ ท่านสามารถกดที่เลขที่ผูถื้อหน่วยที่ท่านตอ้งการ 

3.1.3 ระบบจะแสดงขอ้มลูพอรต์การลงทุนของเลขที่ผูถื้อหน่วยที่ท่านเลือก ซึ่งประกอบดว้ย ชื่อกองทุน, มลูค่าเงินลงทนุ 

และ ก าไร/ขาดทนุในแต่ละกองทนุ  

 
 

3.2 การท ารายการ 

3.2.1 รายการซือ้กองทนุ 

3.2.1.1 จากหนา้หลกั เลือกปุ่ ม “ท ารายการ”  

3.2.1.2 กรณีท่านผูกหลายเลขที่ผูถื้อหน่วย ระบบจะขึน้หนา้ “บัญชี

ส่วนตวั” ใหท้่านเลือกเลขที่ผูถื้อหน่วยที่ตอ้งการท ารายการ 

3.2.1.3 ระบบจะน าท่านเข้าสู่หน้าพอร์ตการลงทุนของเลขที่ผู้ถือ

หน่วยนัน้ๆ  

3.2.1.4 เลือกกองทุนที่ตอ้งการท ารายการ โดยสามารถเลือกกองทุน

ไดจ้ากหน้าพอรต์การลงทุน หรือเลือกปุ่ ม “ค้นหา” เพื่อหา

จากชื่อกองทนุ 

999-9-99999-0 

999-9-99999-0 

999-9-99999-9 999-9-99999-9 

999-9-99999-0 
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3.2.1.5 ระบบแสดงรายละเอียดขอ้มลูกองทุนที่ท่านเลือก โดยท่านสามารถศึกษาขอ้มลูกองทุน, นโยบายการ

ลงทนุ, ผลการด าเนินงานยอ้นหลงั, หนงัสือชีช้วน ฯลฯ ไดจ้ากหนา้นี ้

3.2.1.6 กดที่เมน ู"ซือ้" เพื่อท ารายการ 

3.2.1.7 หากขอ้มลูแบบประเมินความเส่ียงของท่านหมดอายุ ระบบจะขึน้ค าเตือน ท่านจะตอ้งท าการปรบัปรุง

ขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจบุนัก่อน มิเช่นนัน้จะไม่สามารถท ารายการได ้ 

3.2.1.8 อ่านค าเตือนการท ารายการ และกดปุ่ ม "ยอมรับ" 

3.2.1.9  ระบบจะขึน้หนา้การรบัความเส่ียงที่เก่ียวขอ้งกับการลงทุน (ถา้มี) ใหท้่านเลือกรบัทราบจนครบทุกขอ้ 

แลว้จึงกดปุ่ ม “ยอมรับ”  

3.2.1.10 เลือกช่องทางการช าระค่าซือ้หน่วยลงทนุท่ีท่านตอ้งการ 

3.2.1.10.1 ช าระผ่านบญัชีเงินฝาก/บตัรเครดิตที่ผกูไวใ้นระบบ  

▪ เลือกบญัชี/บตัรเครดิตที่ตอ้งการ แลว้กดปุ่ ม “ถัดไป” 

▪ ระบจุ านวนเงิน แลว้กดปุ่ ม “ถัดไป” 

▪ ในหนา้นี ้ท่านสามารถเลือกวนัที่ท  ารายการ หรือเพิ่มบนัทึกช่วยจ า โดยหากตอ้งการ

ตัง้รายการล่วงหนา้ เลือกปุ่ ม “ตั้งเวลา” จากนัน้ในหวัขอ้ตัง้เวลาล่วงหนา้ เลือก “คร้ัง

เดียว” พรอ้มระบุวนัที่ที่ท่านตอ้งการท ารายการ จากนัน้เลือกปุ่ ม “บันทึก” ระบบจะ

พากลบัมาสู่หนา้หลกั แลว้จึงเลือกปุ่ ม “ถัดไป”  

▪ ระบบแสดงหนา้ยืนยันการท ารายการ กรุณาตรวจสอบขอ้มูลอีกครัง้ แลว้จึงกดปุ่ ม 

“ยืนยัน”  

▪ การท ารายการเสร็จสมบูรณ ์ระบบจะบันทึกใบยืนยันไวใ้นคลังภาพในโทรศัพทโ์ดย

อตัโนมตัิ นอกจากนี ้ท่านสามารถกด “บันทกึใบยืนยัน” เพื่อบนัทึกใบยืนยนัไดเ้องอีก

ครัง้ หรือกด “แชร”์ เพื่อส่งต่อใบยืนยนัผ่านช่องทางต่างๆ เช่น อีเมล ์เป็นตน้  

▪ เลือก “เสร็จสิน้” เพื่อสิน้สดุขัน้ตอนการท ารายการ ระบบจะน าท่านกลบัสู่หนา้หลกั 

3.2.1.10.2 ช าระผ่าน QR code   

▪ เลือกเมน ู“การช าระผ่าน QR Code”  

▪ ระบบแสดงหนา้จอ ค าเตือน เงื่อนไขการใช ้QR Payment เลือก “ยอมรับ” 

▪ ระบจุ านวนเงิน แลว้กดปุ่ ม “ถัดไป” 

▪ ในหนา้นี ้ท่านสามารถเพิ่มบนัทึกช่วยจ า แลว้จึงเลือกปุ่ ม “ถัดไป” (การช าระเงินผ่าน 

QR Code ไม่สามารถใชไ้ดก้บัรายการล่วงหนา้และรายการแบบประจ า  

▪ ระบบแสดงหนา้ยืนยันการท ารายการ กรุณาตรวจสอบขอ้มูลอีกครัง้ แลว้จึงกดปุ่ ม 

“ยืนยัน”  

▪ ระบบจะแสดงใบยืนยันการรับรายการ ระบบจะบันทึกใบยืนยันไว้ในคลังภาพใน

โทรศัพทโ์ดยอตัโนมตัิ นอกจากนี ้ท่านสามารถกด “บันทึกใบยืนยัน” เพื่อบันทึกใบ
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ยืนยันไดเ้องอีกครัง้ หรือกด “แชร”์ เพื่อส่งต่อใบยืนยันผ่านช่องทางต่างๆ เช่น อีเมล์ 

เป็นตน้ จากนัน้เลือกปุ่ ม “รับ QR”  

▪ ระบบแสดง QR code เพื่อใหท้่านด าเนินการ

ช าระเงินผ่านแอปพลิเคชั่นของธนาคารใดก็ได ้

โดยมีระยะเวลา 3 นาที ซึ่งระบบจะบนัทึก QR 

Code ในคลังภาพในโทรศัพท์โดยอัตโนมัติ  

นอกจากนี ้ท่านสามารถกด “บันทึกใบ QR” 

เพื่อบันทึก QR Code ได้เองอีกครั้ง หรือกด 

“แชร์” เพื่อส่งต่อ QR ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น 

อีเมล ์เป็นตน้ ทั้งนีร้ายการดังกล่าวจะยังไม่มี

ผลจนกว่าจะมีการช าระเงินเสรจ็สิน้ 

▪ ท่านสามารถตรวจสอบสถานะการท ารายการ

และการช าระเงินไดท้ี่เมนู “รายการที่ยังไม่มี

ผล” (หวัขอ้ 3.4) 

3.2.2 รายการขายกองทนุ 

3.2.2.1 จากหนา้หลกั เลือกปุ่ ม “ท ารายการ”  

3.2.2.2 กรณีท่านผูกหลายเลขที่ผูถื้อหน่วย ระบบจะขึน้หนา้พอรต์การลงทุนรวมใหท้่านเลือกเลขที่ผูถื้อหน่วยที่

ตอ้งการท ารายการ 

3.2.2.3 ระบบจะน าท่านเขา้สู่หนา้พอรต์การลงทนุของเลขที่ผูถื้อหน่วยนัน้ๆ  

3.2.2.4 เลือกกองทนุท่ีตอ้งการท ารายการขายจากหนา้พอรต์การลงทนุ  

3.2.2.5 ระบบแสดงรายละเอียดขอ้มลูกองทนุท่ีท่านเลือก กดที่เมน ู"ขาย" เพื่อท ารายการ 

3.2.2.6 หากขอ้มูลแบบประเมินความเส่ียงของท่านหมดอายุ ระบบจะขึน้ค าเตือน ท่านจะตอ้งท าการปรบัปรุง

ขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจบุนัก่อน มิเช่นนัน้จะไม่สามารถท ารายการได ้ 

3.2.2.7 อ่านค าเตือนการท ารายการ และกดปุ่ ม "ยอมรับ" 

3.2.2.8 เลือกบญัชีรบัเงินค่าขายคืน (กรณีที่ท่านไม่ไดผ้กูบญัชีรบัเงินค่าขายคืนไว ้จะไม่สามารถท ารายการต่อได)้  

3.2.2.9 ระบวุิธีการขายหน่วยลงทนุ 

3.2.2.10 ระบจุ านวนเงิน/จ านวนหน่วย  

3.2.2.11 ในหนา้นี ้ท่านสามารถเลือกวนัท่ีท ารายการ หรือเพิ่มบนัทึกช่วยจ า โดยหากตอ้งการตัง้รายการล่วงหนา้ 

เลือกปุ่ ม “ตั้งเวลา” จากนัน้ในหวัขอ้ตัง้เวลาล่วงหนา้ เลือก “คร้ังเดียว” พรอ้มระบุวนัที่ที่ท่านตอ้งการ

ท ารายการ จากนัน้เลือกปุ่ ม “บันทกึ” ระบบจะพากลบัมาสู่หนา้หลกั แลว้จึงเลือกปุ่ ม “ถัดไป”  

3.2.2.12 ระบบแสดงหนา้ยืนยนัการท ารายการ กรุณาตรวจสอบขอ้มลูอีกครัง้ แลว้จงึกดปุ่ ม “ยนืยัน”  
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3.2.2.13 การท ารายการเสรจ็สมบรูณ ์ระบบจะบนัทึกใบยืนยนัไวใ้นคลงัภาพในโทรศพัทโ์ดยอตัโนมตัิ นอกจากนี ้

ท่านสามารถกด “บันทกึใบยืนยัน” เพื่อบนัทึกใบยืนยนัไดเ้องอีกครัง้ หรือกด “แชร”์ เพื่อส่งต่อใบยืนยนั

ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น อีเมล ์เป็นตน้  

3.2.2.14 เลือก “เสร็จสิน้” เพื่อสิน้สดุขัน้ตอนการท ารายการ ระบบจะน าท่านกลบัสู่หนา้หลกั 

3.2.3 รายการสบัเปล่ียนกองทนุ 

3.2.3.1 จากหนา้หลกั เลือกปุ่ ม “ท ารายการ”  

3.2.3.2 กรณีท่านผูกหลายเลขที่ผูถื้อหน่วย ระบบจะขึน้หนา้พอรต์การลงทนุรวมใหท้่านเลือกเลขที่ผูถื้อหน่วยที่

ตอ้งการท ารายการ 

3.2.3.3 ระบบจะน าท่านเขา้สู่หนา้พอรต์การลงทนุของเลขที่ผูถื้อหน่วยนัน้ๆ  

3.2.3.4 เลือกกองทนุตน้ทางที่ตอ้งการท ารายการสบัเปล่ียนจากหนา้พอรต์การลงทนุ  

3.2.3.5 ระบบแสดงรายละเอียดขอ้มลูกองทนุท่ีท่านเลือก กดที่เมน ู"สับเปลี่ยน" เพื่อท ารายการ 

3.2.3.6 หากขอ้มลูแบบประเมินความเส่ียงของท่านหมดอายุ ระบบจะขึน้ค าเตือน ท่านจะตอ้งท าการปรบัปรุง

ขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจบุนัก่อน มิเช่นนัน้จะไม่สามารถท ารายการได ้ 

3.2.3.7 อ่านค าเตือนการท ารายการ และกดปุ่ ม "ยอมรับ" 

3.2.3.8 เลือกกองทนุปลายทาง 

3.2.3.9 ระบวุีธีการสบัเปล่ียนหน่วยลงทนุ 

3.2.3.10 ระบจุ านวนเงิน/จ านวนหน่วย  

3.2.3.11 ในหนา้นี ้ท่านสามารถเลือกวนัท่ีท ารายการ หรือเพิ่มบนัทึกช่วยจ า โดยหากตอ้งการตัง้รายการล่วงหนา้ 

เลือกปุ่ ม “ตั้งเวลา” จากนัน้ในหวัขอ้ตัง้เวลาล่วงหนา้ เลือก “คร้ังเดียว” พรอ้มระบุวนัที่ที่ท่านตอ้งการ

ท ารายการ จากนัน้เลือกปุ่ ม “บันทกึ” ระบบจะพากลบัมาสู่หนา้หลกั แลว้จึงเลือกปุ่ ม “ถัดไป”  

3.2.3.12 ระบบแสดงหนา้ยืนยนัการท ารายการ กรุณาตรวจสอบขอ้มลูอีกครัง้ แลว้จงึกดปุ่ ม “ยนืยัน”  

3.2.3.13 การท ารายการเสรจ็สมบรูณ ์ระบบจะบนัทึกใบยืนยนัไวใ้นคลงัภาพในโทรศพัทโ์ดยอตัโนมตัิ นอกจากนี ้

ท่านสามารถกด “บันทกึใบยืนยัน” เพื่อบนัทึกใบยืนยนัไดเ้องอีกครัง้ หรือกด “แชร”์ เพื่อส่งต่อใบยืนยนั

ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น อีเมล ์เป็นตน้  

3.2.3.14 เลือก “เสร็จสิน้” เพื่อสิน้สดุขัน้ตอนการท ารายการ ระบบจะน าท่านกลบัสู่หนา้หลกั 

3.2.4 รายการแบบประจ า 

3.2.4.1 จากหนา้หลกั เลือกปุ่ ม “รายการแบบประจ า”  

3.2.4.2 กรณีท่านผูกหลายเลขที่ผูถื้อหน่วย ระบบจะขึน้หนา้พอรต์การลงทนุรวมใหท้่านเลือกเลขที่ผูถื้อหน่วยที่

ตอ้งการท ารายการ 

3.2.4.3 ระบบจะน าท่านเขา้สู่หนา้พอรต์การลงทนุของเลขที่ผูถื้อหน่วยนัน้ๆ  
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3.2.4.4 ท ารายการซือ้/ขาย/สบัเปล่ียน กองทุน ตามขัน้ตอนปกติ จนถึงขัน้ตอนระบุจ านวนเงิน/จ านวนหน่วยที่

ตอ้งการท ารายการ 

3.2.4.5 หลงัจากระบจุ านวนเงิน/จ านวนหน่วยที่ตอ้งการท ารายการแลว้ ระบบจะน าท่านสู่หนา้จอการตัง้วนัท่ีท า

รายการ ซึ่งสามารถตัง้วนัท่ีท ารายการโดยเลือกปุ่ ม “ตั้งเวลา” จากนัน้ในหวัขอ้ตัง้เวลาแบบประจ า ท่าน

สามารถเลือกความถ่ีของการท ารายการแบบประจ า เช่น ทุกสัปดาห ์หรือ ทุกเดือน เป็นตน้ จากนัน้ 

ก าหนดวนัที่เริ่มตน้และสิน้สดุ จากนัน้เลือกปุ่ ม “บันทึก” ระบบจะพากลบัมาสู่หนา้หลกั ในหนา้นีท้่าน

สามารถเพิ่มบนัทึกช่วยจ าไดเ้ช่นกนั เมื่อบนัทึกขอ้มลูเรียบรอ้ยแลว้ จึงเลือกปุ่ ม “ถัดไป”   

3.2.4.6 ระบบแสดงหนา้ยืนยนัการท ารายการ กรุณาตรวจสอบขอ้มลูอีกครัง้ แลว้จงึกดปุ่ ม “ยนืยัน”  

3.2.4.7 การท ารายการเสรจ็สมบรูณ ์ระบบจะบนัทึกใบยืนยนัไวใ้นคลงัภาพในโทรศพัทโ์ดยอตัโนมตัิ นอกจากนี ้

ท่านสามารถกด “บันทกึใบยืนยัน” เพื่อบนัทึกใบยืนยนัไดเ้องอีกครัง้ หรือกด “แชร”์ เพื่อส่งต่อใบยืนยนั

ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น อีเมล ์เป็นตน้  

3.2.4.8 เลือก “เสร็จสิน้” เพื่อสิน้สดุขัน้ตอนการท ารายการ ระบบจะน าท่านกลบัสู่หนา้หลกั 

 

3.3 ประวัติการท ารายการ 

3.3.1 จากหนา้จอหลกั เลือกปุ่ ม “ประวัตกิารท ารายการ”   

3.3.2 กรณีท่านผกูหลายเลขที่ผูถื้อหน่วย ระบบจะขึน้หนา้พอรต์การลงทนุรวมใหท้่านเลือกเลขที่ผูถื้อหน่วยที่ตอ้งการ 

3.3.3 ระบบจะน าท่านเขา้สู่หนา้พอรต์การลงทนุของเลขที่ผูถื้อหน่วยนัน้ๆ  

3.3.4 เลือกกองทนุท่ีท่านตอ้งการดปูระวตัิการท ารายการ 

3.3.5 ระบบจะแสดงรายการ 1 เดือนยอ้นหลงัของกองทุนที่ท่านเลือก ท่านสามารถเลือกดูรายการในช่วงเวลาอื่นๆได้

โดยเลือก “ช่วงเวลา”  โดยท่านสามารถเรียกดขูอ้มลูในแต่ละช่วงเวลาไดไ้ม่เกิน 6 เดือน 

 

3.4 รายการทียั่งไม่มีผล 

หากท่านตอ้งการเรียกดขูอ้มลูกองทนุท่ีท่านท ารายการในวนันี ้หรือรายการล่วงหนา้ที่ยงัไมม่ีผล รวมถึงการยกเลิกรายการ

ที่ยงัไม่มีผล ท่านสามารถเรียกดขูอ้มลูไดจ้ากขัน้ตอนนี ้

3.4.1 จากหนา้จอหลกั เลือกปุ่ ม “รายการทียั่งไม่มีผล”   

3.4.2 กรณีท่านผูกหลายเลขที่ผูถื้อหน่วย ระบบจะขึน้หนา้พอรต์การลงทุนรวมใหท้่านเลือกเลขที่ผูถื้อหน่วยที่ตอ้งการ

เรียกดขูอ้มลู 

3.4.3 ระบบจะแสดงรายการของเลขที่ผู้ถือหน่วยลงทุนที่ท่านเลือก โดยท่านสามารถเลือกที่แต่ละรายการ เพื่อดู

รายละเอียดเพิ่มเติม หรือ ยกเลิกรายการ 
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3.4.4 ในกรณีที่เป็นการท าซือ้กองทนุ และช าระเงินดว้ย QR Code จะมีการแสดงสถานะการท ารายกายไว ้เช่น รอการ

ช าระเงิน, การช าระเงินไม่ส าเร็จ, การช าระเงินสมบูรณ ์Pending แสดงขอ้ความและไอค่อนสีเหลือง เพื่อรอการ

ช าระเงิน, Failed แสดงขอ้ความและไอค่อนสีแดง ส าหรบัรายการท่ีไม่ส าเรจ็ 

3.4.5 ในกรณีตอ้งการยกเลิกรายการ ใหท้่านเลือกเลือกหมาย “v” ภายใตร้ายการที่ตอ้งการยกเลิก จากนั้น เลือกปุ่ ม 

“ยกเลิก”  (ปุ่ มยกเลิกจะแสดงเฉพาะรายการที่ยงัไม่ถึงก าหนด cut-off time ของกองทุน และเป็นการช าระเงิน

ผ่านการตัดบัญชี/บัตรเครดิตเท่านั้น ดังนั้น หากรายการที่ท่านท าไดผ่้าน cut-off time ของกองทุนไปแลว้ หรือ

เป็นรายการท่ีช าระเงินผ่าน QR code จะไม่สามารถยกเลิกรายการได)้  

3.4.6 ระบบแสดงหนา้ยืนยนัการท ารายการ กรุณาตรวจสอบขอ้มลูอีกครัง้ แลว้จึงกดปุ่ ม “ยืนยัน” เพื่อยกเลิกรายการ 

3.4.7 ระบบแสดงผลการยกเลิกรายการ เลือก “เสร็จสิน้” เพื่อสิน้สดุขัน้ตอนการท ารายการ ระบบจะน าท่านกลบัสู่หนา้

แสดงรายการท่ียงัไม่มีผล 

 

3.5 ประวัติการรับเงินปันผล / เงนิค่าขายคืนอัตโนมัติ 

3.5.1 จากหนา้จอหลกั เลือกปุ่ ม “เงนิปันผล / ขายคืนอัตโนมตัิ”   

3.5.2 กรณีท่านผูกหลายเลขที่ผูถื้อหน่วย ระบบจะขึน้หนา้พอรต์การลงทุนรวมใหท้่านเลือกเลขที่ผูถื้อหน่วยที่ตอ้งการ

เรียกดขูอ้มลู 

3.5.3 ระบบจะแสดงเงินปันผลรวมของแต่ละกองทุนที่ท่านเคยไดร้บั ท่านสามารถเลือกที่ชื่อกองทนุ เพื่อดูรายละเอียด

เงินปันผล / ค่าขายคืนอัตโนมัติ เป็นรายปี โดยระบบจะแสดงขอ้มูลปีปัจจุบันโดยอัตโนมตัิ ท่านสามารถเลือก 

“ช่วงเวลา” เพื่อระบปีุปฏิทินที่ท่านตอ้งการดขูอ้มลู 

 

3.6 สรุปก าไร / ขาดทุน 

3.6.1 จากหนา้จอหลกั เลือกปุ่ ม “สรุปก าไร / ขาดทุน”   

3.6.2 ระบบจะแสดงขอ้มลูก าไร/ขาดทุน ของแต่ละเลขที่ผู้ถือหน่วย โดยท่านสามารถเลือกเลขที่ผูถื้อหน่วยที่ตอ้งการ 

เพื่อดรูายละเอียดก าไร / ขาดทนุ ของแต่ละกองทนุ ภายใตเ้ลขที่ผูถื้อหน่วยดงักล่าว 

 

3.7 การลงทุน SSF / LTF / RMF  

3.7.1 จากหนา้จอหลกั เลือกปุ่ ม “การลงทนุ SSF / LTF / RMF”   

3.7.2 ระบบจะแสดงขอ้มลูการลงทนุ SSF/LTF/RMF ของแต่ละเลขที่ผูถื้อหน่วย โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

3.7.2.1 สรุปยอดซื้อ SSF และ SSFX: ในหน้าหลัก ระบบจะแสดงข้อมูลยอดซือ้ SSF และ SSFX ของปี

ปัจจุบันไว้ หากท่านตอ้งการเรียกดูข้อมูลของปีอื่นๆ  สามารถกดเครื่องหมาย (i) ดา้นหลัง ระบบจะ

น าไปสู่หนา้สรุปยอดซือ้ SSF รายปี ซึ่งท่านสามารถเลือก “ช่วงเวลา” เพื่อระบปีุปฏิทินท่ีท่านตอ้งการดู

ขอ้มลู 
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3.7.2.2 สรุปยอดซือ้ RMF: ในหนา้หลกั ระบบจะแสดงขอ้มลูยอดซือ้ RMF ของปีปัจจบุนัไว ้หากท่านตอ้งการ

เรียกดขูอ้มลูของปีอื่นๆ สามารถกดเครื่องหมาย (i) ดา้นหลงั ระบบจะน าไปสู่หนา้สรุปยอดซือ้ RMF ราย

ปี ซึ่งท่านสามารถเลือก “ช่วงเวลา” เพื่อระบปีุปฏิทินที่ท่านตอ้งการดขูอ้มลู 

3.7.2.3 สรุปยอดซื้อ LTF: ท่านสามารถเรียกดูข้อมูลประวัติการลงทุนย้อนหลัง โดยกดเครื่อ งหมาย (i) 

ดา้นหลัง ระบบจะน าไปสู่หน้าสรุปยอดซือ้ LTF รายปี ซึ่งท่านสามารถเลือก “ช่วงเวลา” เพื่อระบุปี

ปฏิทินที่ท่านตอ้งการดขูอ้มลู ทัง้นี ้ระบบจะไม่แสดงเงินลงทนุในกองทนุ LTF ที่ลงทนุภายหลงัปี 2562 

3.7.2.4 LTF ที่ครบก าหนด: ในหน้าหลัก ระบบจะแสดงจ านวนหน่วย LTF ที่ครบตามเงื่อนไข หากท่าน

ตอ้งการเรียกดรูายละเอียด สามารถกดเครื่องหมาย (i) ดา้นหลงั ระบบจะแสดงขอ้มลูหน่วย LTF ที่ครบ

ตามเงื่อนไข โดยแยกตามปีปฏิทินที่ซือ้กองทนุ ทัง้นี ้ระบบจะไม่แสดงเงินลงทนุในกองทุน LTF ที่ลงทุน

ภายหลงัปี 2562 

3.7.2.5 หนังสือรับรองการซือ้ปีล่าสุด: ท่านสามารถเลือกปุ่ มลกูศรสีเหลือง หลงัค าว่า “ดาวนโ์หลด” ระบบจะ

ขึน้กล่องขอ้ความใหท้่านเลือก ว่าตอ้งการรบัหนงัสือรบัรองของกองทนุ SSF, LTF หรือ RMF  

3.7.2.6 หนังสือรับรองการขายปีล่าสุด: ท่านสามารถเลือกปุ่ มลกูศรสีเหลือง หลงัค าว่า “ดาวนโ์หลด” ระบบ

จะขึน้กล่องขอ้ความใหท้่านเลือก ว่าตอ้งการรบัหนงัสือรบัรองของกองทนุ SSF, LTF หรือ RMF 

 

3.8 การตั้งค่าต่างๆ 

3.8.1 การเพิม่/ลดบญัชีผูถื้อหน่วย 

3.8.1.1 การเพิม่บญัช ี

3.8.1.1.1 ไปยงัเมน ู“ตั้งค่า” (แถบที่ 4 ดา้นล่าง)  

3.8.1.1.2 เลือกหวัขอ้ “เพิ่ม / ลบ บัญช”ี  

3.8.1.1.3 เลือกเครื่องหมาย “+” ดา้นบนขวา  

3.8.1.1.4 ระบบจะแสดงเลขที่ผูถื้อหน่วยที่เปิดบญัชีภายใตเ้ลขประจ าตวัประชาชนเดียวกัน และยงัไม่

มีการผกูกบั รหสัผูใ้ชง้านอื่นๆ ใหท้่านเลือกเลขที่ผูถื้อหน่วยที่ตอ้งการเพิ่ม โดยสามารถเลือก

ไดค้รัง้ละ 1 เลขที่ผูถื้อหน่วย จากนัน้เลือก “ยืนยัน”  (ในกรณีที่ท่านไม่ไดย้ืนยนัตวัตนดว้ย

เลขบัตรประจ าตัวประชาชน ระบบจะไม่แสดงเลขที่ผูถื้อหน่วยอื่นๆของท่าน ดังนั้น ท่าน

จะตอ้งระบเุลขที่ผูถื้อหน่วยที่ตอ้งการเพิ่มดว้ยตนเองในขัน้ตอนนี)้ 

3.8.1.1.5 ระบรุหสั PIN ที่ท่านตัง้ไว ้เพื่อยืนยนัการท ารายการ  

3.8.1.1.6 ระบบแสดงผลการเพิม่บญัชี เลือก “เสร็จสิน้” เพื่อสิน้สดุขัน้ตอนการท ารายการ ระบบจะ

น าท่านกลบัสู่หนา้หลกั 

3.8.1.2 การลบบญัชีผูถื้อหน่วย 

3.8.1.2.1 ไปยงัเมน ู“ตั้งค่า” (แถบที่ 4 ดา้นล่าง)  



หนา้ 14 

 

3.8.1.2.2 เลือกหวัขอ้ “เพิ่ม / ลบ บัญช”ี  

3.8.1.2.3 เลือกเลขที่ผูถื้อหน่วยลงทนุท่ีตอ้งการลบออกจากรหสัผูใ้ชง้านนี ้โดยหากเป็น Andriod 

กดคา้งไวท้ี่เลขที่ผูถื้อหน่วย หากเป็น iOS กดคา้งแลว้เล่ือนไปทางซา้ย  

3.8.1.2.4 ระบบจะขึน้หนา้จออตัโนมตัิ เลือก “ลบ”  

3.8.1.2.5 ยืนยนัการลบบญัชี เลือก “ยนืยัน”  

3.8.1.2.6 ระบบแสดงผลการลบบญัชี เลือก “เสร็จสิน้” เพื่อสิน้สดุขัน้ตอนการท ารายการ ระบบจะน า

ท่านกลบัสู่หนา้หลกั 

3.8.2 การตัง้บญัชีหลกั: กรณีท่านตอ้งการเปล่ียนบญัชีหลกั ที่แสดงขอ้มลูใน

หนา้แรก ท่านสามารถด าเนินการไดด้งันี ้ 

3.8.2.1 ไปยงัเมน ู“ตั้งค่า” (แถบที่ 4 ดา้นล่าง)  

3.8.2.2 เลือกหวัขอ้ “เพิ่ม / ลบ บัญชี”  

3.8.2.3 เลือกเลขที่ผูถื้อหน่วยลงทุนที่ตอ้งการตัง้เป็นบัญชีหลัก โดย

หากเป็น Andriod กดคา้งไวท้ี่เลขที่ผูถื้อหน่วย หากเป็น iOS 

กดคา้งแลว้เล่ือนไปทางซา้ย  

3.8.2.4 ระบบจะขึน้หนา้จออตัโนมตัิ เลือก “ตั้งบัญชีหลัก”  

3.8.2.5 ระบบจะแสดงขอ้มลูเลขที่ผูถื้อหน่วยที่ท่านเลือก ยืนยนัโดย เลือก “ตัง้บัญชีหลัก”  

3.8.2.6 ระบบน าท่านกลับสู่หน้าหลัก โดยภายใตเ้ลขที่ผู้ถือหน่วยที่ท่านไดต้ัง้เป็นบัญชีหลักไว้ จะขึน้ค าว่า 

“บัญชีหลัก” 

3.8.3 การตัง้ชื่อ/แกไ้ข ชื่อเรียกบญัชี 

3.8.3.1 ไปยงัเมน ู“ตั้งค่า” (แถบที่ 4 ดา้นล่าง)  

3.8.3.2 เลือกหวัขอ้ “เพิ่ม / ลบ บัญชี”  

3.8.3.3 เลือกเลขที่ผูถื้อหน่วยลงทนุท่ีตอ้งการ  

3.8.3.4 ระบชุื่อที่ท่านตอ้งการ จากนัน้เลือก “บันทกึ”  

3.8.3.5 ระบบแสดงผลการแกไ้ขชื่อเรียกบญัชี เลือก “เสร็จสิน้” เพื่อสิน้สดุขัน้ตอนการท ารายการ ระบบจะน า

ท่านกลบัสู่หนา้หลกั 

3.8.4 การแกไ้ขขอ้มลูส่วนตวั / ภาพพืน้หลงั 

3.8.4.1 ไปยงัเมน ู“ตั้งค่า” (แถบที่ 4 ดา้นล่าง)  

3.8.4.2 เลือกหวัขอ้ “แก้ไขข้อมูลส่วนตัว / ภาพพืน้หลัง”  **หมายเหตุ: ปัจจุบนั ระบบยงัไม่เปิดใหผู้ใ้ชง้าน

สามารถแกไ้ขขอ้มูลส่วนตัวไดด้ว้ยตนเอง โดยท่านสามารถปรับเปล่ียนไดเ้ฉพาะรูปประจ าตัว และ 

รูปภาพพืน้หลงั ส าหรบัการแสดงบนแอพฯเท่านัน้ 

บญัชีหลกั 

999-9-99999-9 
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3.8.5 ระดบัความเส่ียงที่ยอมรบัได:้ ท่านสามารถเรียกดูขอ้มลูระดบัความเส่ียงที่ยอมรบัได ้รวมถึงการปรบัปรุงขอ้มลู 

ไดภ้ายใตห้วัขอ้นี ้

3.8.5.1 ไปยงัเมน ู“ตั้งค่า” (แถบที่ 4 ดา้นล่าง)  

3.8.5.2 เลือกหวัขอ้ “ระดับความเสี่ยงทีย่อมรับได้”  

3.8.5.3 เลือกเลขที่ผูถื้อหน่วยลงทนุท่ีตอ้งการเรียกด/ูปรบัปรุงขอ้มลู จากนัน้เลือก “ยืนยัน”   

3.8.5.4 ระบบจะแสดงขอ้มลูประวตัิการประเมินความเส่ียง ท่านสามารถเลือก “ปรังปรุงระดับความเสี่ยงที่

ยอมรับได้” โดยระบบจะน าท่านเขา้สู่หนา้การท าแบบประเมิน  

3.8.6 บญัชีธนาคาร / บตัรเครดิตที่ผูกไว้: ท่านสามารถเรียกดูขอ้มลูบญัชีธนาคาร / บตัรเครดิต ที่ผูกไว ้ทัง้ส าหรบัการ

ช าระค่าซือ้หน่วยลงทนุ และการรบัค่าขายหน่วยลงทนุ/เงินปันผล ไดภ้ายใตห้วัขอ้นี ้

3.8.6.1 ไปยงัเมน ู“ตั้งค่า” (แถบที่ 4 ดา้นล่าง)  

3.8.6.2 เลือกหวัขอ้ “บัญชีธนาคาร / บัตรเครดิตทีผู่กไว้”  

3.8.6.3 เลือกเลขที่ผูถื้อหน่วยลงทนุท่ีตอ้งการเรียกดขูอ้มลู  

3.8.6.4 เลือกประเภทบญัชีที่ตอ้งการเรียกดขูอ้มลู 

3.8.6.4.1 บญัชีส าหรบัช าระค่าซือ้หน่วยลงทนุ: 

• การเรียกดูขอ้มลู: ระบบจะแสดงขอ้มลูบญัชีส าหรบัช าระค่าซือ้หน่วยลงทุนที่ท่านไดผ้กู

ไวก้บัเลขท่ีผูถื้อหน่วยลงทนุนี ้ 

• การเพิ่มบัญชี: หากท่านตอ้งการเพิ่มบัญชีฯ ท่านสามารถเลือกปุ่ ม “+” โดยระบบจะ

แสดงบญัชีฯที่ผกูกบัเลขท่ีผูถื้อหน่วยอื่นภายใตบ้ตัรประชาชนเดียวกนัใหท้่านเลือก (การ

เพิ่มบัญชีฯช่องทางนีไ้ม่รองรบัลูกคา้ที่ลงทะเบียนดว้ย Passport และไม่สามารถใชไ้ด้

กบัเลขท่ีผูถื้อหน่วยลงทนุบางประเภท)  

• การเพิม่บตัรเครดิตเพื่อแลกพอยต:์ ท่านสามารถศกึษาขัน้ตอนการสมคัรและด าเนินการ

ไดท้ี่ https://www.krungsriasset.com/TH/PDF/Redeem_Point-

toinvest_mobile_TH.aspx 

• การเพิ่มบญัชีจากการสมคัรผูกบญัชีออนไลน์: ปัจจุบนั ระบบรองรบัการสมคัรผูกบัญชี

ของธนาคารกรุงศรีฯ และธนาคารกสิกรฯ โดยท่านสามารถศึกษาขั้นตอนการสมคัรไดท้ี่ 

https://www.krungsriasset.com/TH/Fund-Transaction/AccountOpening.aspx  

(การเพิ่มบญัชีฯช่องทางนีไ้ม่สามารถใชไ้ดก้บัเลขท่ีผูถื้อหน่วยลงทนุบางประเภท) 

• การลบบญัชี: หากท่านตอ้งการลบบญัชีฯ ท่านสามารถเลือกปุ่ ม “ลบ” เพื่อด าเนินการ

ลบบญัชีดงักล่าวออกจากเลขที่ผูถื้อหน่วย โดยบญัชีที่ท่านแจง้ความประสงคจ์ะตอ้งไม่

มีการท ารายการคา้งไว ้จึงจะสามารถด าเนินการลบได ้ 

 

https://www.krungsriasset.com/TH/PDF/Redeem_Point-toinvest_mobile_TH.aspx
https://www.krungsriasset.com/TH/PDF/Redeem_Point-toinvest_mobile_TH.aspx
https://www.krungsriasset.com/TH/Fund-Transaction/AccountOpening.aspx
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3.8.6.4.2  บญัชีส าหรบัรบัเงินค่าขายคืนและเงินปันผล 

• การเรียกดูขอ้มลู: ระบบจะแสดงขอ้มูลบัญชีส าหรบับญัชีส าหรบัรบัเงินค่าขายคืนและ

เงินปันผลที่ท่านไดผู้กไวก้บัเลขที่ผูถื้อหน่วยลงทุนนี ้และหากท่านไดก้ าหนดบญัชีหลกัที่

ใชใ้นการรบัเงินค่าขายคืนและเงินปันผล ที่หนา้จอจะแสดงขอ้ความ “บญัชีหลกั” ภายใต้

เลขที่บญัชี 

• การเพิ่มบัญชีจากเลขที่ผูถื้อหน่วยอื่นๆ: ท่านสามารถเลือกปุ่ ม “+” โดยระบบจะแสดง

บญัชีฯที่ผูกกับเลขที่ผูถื้อหน่วยอื่นภายใตบ้ตัรประชาชนเดียวกนัใหท้่านเลือก (การเพิ่ม

บญัชีฯผ่านช่องทางนีไ้ม่รองรบัลกูคา้ที่ลงทะเบียนดว้ย Passport และไม่สามารถใชไ้ด้

กบัเลขท่ีผูถื้อหน่วยลงทนุบางประเภท)  

• การเพิ่มบญัชีใหม่: กรณีที่ท่านตอ้งการเพิ่มบญัชีใหม่ที่ยงัไม่เคยผูกกับเลขที่ผูถื้อหน่วย

ใดๆ ท่านสามารถเลือก “+” ในหวัขอ้ “เพิ่มบัญช”ี จากนัน้ระบบจะแสดงหนา้จอเพื่อเพิม่

บัญชี โดยท่านตอ้งระบุรายละเอียดบัญชีที่ตอ้งการผูก เช่น ธนาคาร , หมายเลขบญัชี 

และด าเนินการถ่ายรูปสมดุบญัชีตามขัน้ตอน (การเพิ่มบญัชีฯผ่านช่องทางนีไ้ม่สามารถ

ใช้ไดก้ับเลขที่ผู้ถือหน่วยลงทุนบางประเภท และอาจมีข้อจ ากัดเรื่องบัญชีธนาคารที่

รองรับ) หากบัญชีเลขที่ผู้ถือหน่วยลงทุนดังกล่าวเปิดบัญชีกับ บลจ .กรุงศรี โดยตรง 

ระบบจะน าท่านสู่หนา้จอการตัง้ค่าบญัชีหลกั หรือหากเป็นการเพิ่มบญัชีครัง้แรกระบบ

จะเพิ่มเป็นบัญชีหลักใหโ้ดยอตัโนมตัิ จากนั้นคลิกที่ปุ่ ม “ยืนยัน” และ ระบุรหัส OTP 

เพื่อยืนยนัการท ารายการ ทัง้นี ้บญัชีดงักล่าวจะยงัไม่มีผลจนกวา่จะไดร้บัการอนมุตัจิาก 

บลจ. ซึ่งท่านสามารถตรวจสอบสถานะบญัชีไดท้ี่หนา้แสดงรายการบญัชี ภายใตห้วัขอ้ 

“บญัชีรอการอนมุตัิ”  

• การแกไ้ขบญัชี 

➢ การตัง้บญัชีหลกั หากท่านตอ้งการเปล่ียนแปลงบญัชีหลกั ท่านสามารถเลือกปุ่ ม 

“แก้ไข” จากนัน้เลือก “ตั้งบัญชีหลัก” (การเปล่ียนแปลงบญัชีหลกัสามารถท าได้

กบัเลขท่ีผูถื้อหน่วยลงทนุที่เปิดกบั บลจ.กรุงศรี โดยตรงเท่านัน้) 

➢ การลบบัญชี: หากท่านต้องการลบบัญชีฯ ท่านสามารถเลือกปุ่ ม “ลบ” เพื่อ

ด าเนินการลบบัญชีดังกล่าวออกจากเลขที่ผูถื้อหน่วย โดยบัญชีที่ท่านแจง้ความ

ประสงคจ์ะตอ้งไม่มีการท ารายการคา้งไว้และไม่เป็นบัญชีหลัก จึงจะสามารถ

ด าเนินการลบได ้ 

3.8.7 เปล่ียนรหสั PIN:  

3.8.7.1 ไปยงัเมน ู“ตั้งค่า” (แถบที่ 4 ดา้นล่าง)  

3.8.7.2 เลือกหวัขอ้ “เปลี่ยนรหัส PIN”  
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3.8.7.3 ใส่รหสั PIN ปัจจบุนั 

3.8.7.4 ตัง้รหสั PIN ใหม่ 

3.8.7.5 ยืนยนัรหสั PIN ใหม่ 

3.8.7.6 ระบบจะจดัส่ง OTP ไปยงัเบอรโ์ทรศพัทท์ี่ท่านไดใ้หไ้ว ้โดยโปรดระบ ุOTP ที่ไดร้บั เพื่อด าเนินการต่อ 

3.8.7.7 ระบบแสดงผลการเปล่ียนรหสั PIN เลือก “เสร็จสิน้” เพื่อสิน้สดุขัน้ตอนการท ารายการ ระบบจะน าท่าน

ออกจากระบบโดยอตัโนมตัิ 

3.8.7.8 ท่านสามารถใชร้หสั PIN ที่ตัง้ใหม่เพื่อเขา้สู่ระบบไดท้นัที  

3.8.8 เปล่ียนรหสัผ่าน:  

3.8.8.1 ไปยงัเมน ู“ตั้งค่า” (แถบที่ 4 ดา้นล่าง)  

3.8.8.2 เลือกหวัขอ้ “เปลี่ยนรหัสผ่าน”  

3.8.8.3 ระบรุหสัผ่านเดิม และ รหสัผ่านใหม่ จากนัน้เลือก “ถัดไป”  

3.8.8.4 ระบบจะจดัส่ง OTP ไปยงัเบอรโ์ทรศพัทท์ี่ท่านไดใ้หไ้ว ้โดยโปรดระบ ุOTP ที่ไดร้บั เพื่อด าเนินการต่อ 

3.8.8.5 ระบบแสดงผลการเปล่ียนรหสัผ่าน เลือก “เสร็จสิน้” เพื่อสิน้สดุขัน้ตอนการท ารายการ ระบบจะน าท่านออก

จากระบบโดยอตัโนมตัิ 

3.8.8.6 ท่านสามารถเขา้สู่ระบบอีกครัง้ โดยใช ้PIN หรือรหสัผ่าน 

3.8.9 เปล่ียนเบอรโ์ทรศพัทส์ าหรบัการรบั OTP 

3.8.9.1 กรณีมีเบอรโ์ทรศพัทม์ือถือเดิมอยู่ 

3.8.9.1.2 ไปยงัเมน ู“ตั้งค่า” (แถบที่ 4 ดา้นล่าง)  

3.8.9.1.3 เลือกหวัขอ้ “เปลี่ยนเบอรโ์ทรศัพทมื์อถือ” 

3.8.9.1.4 เลือก “ยังมีเบอรโ์ทรศัพทมื์อถือเดิมอยู่”   

3.8.9.1.5 ระบเุบอรโ์ทรศพัทม์ือถือใหม่ จากนัน้เลือก “ถัดไป”  

3.8.9.1.6 ระบบจะจดัส่ง OTP ไปยงัเบอรโ์ทรศพัทเ์ดิมที่ท่านไดใ้หไ้ว ้โดยโปรดระบ ุOTP ที่ไดร้บั เพื่อด าเนินการ

ต่อ 

3.8.9.1.7 ระบบแสดงผลการเปล่ียนรหสัผ่าน เลือก “เสร็จสิน้” เพื่อสิน้สดุขัน้ตอนการท ารายการ ระบบจะ

น าท่านกลบัสู่หนา้หลกั  

3.8.9.2 กรณีไม่มีมีเบอรโ์ทรศพัทม์ือถือเดิมแลว้ 

3.8.9.2.2 ไปยงัเมน ู“ตั้งค่า” (แถบที่ 4 ดา้นล่าง)  

3.8.9.2.3 เลือกหวัขอ้ “เปลี่ยนเบอรโ์ทรศัพทมื์อถือ” 

3.8.9.2.4 เลือก “ไม่มีเบอรโ์ทรศัพทม์ือถือเดิมแล้ว”   

3.8.9.2.5 ระบเุบอรโ์ทรศพัทม์ือถือใหม่ จากนัน้เลือก “ถัดไป”  
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3.8.9.2.6 ระบบจะแสดงหมายเลขอา้งอิง ขอใหท้่านติดต่อฝ่ายบริการลูกคา้ที่เบอร ์ 02-657-5757 เพื่อ

ด าเนินการเปล่ียนแปลงเบอรโ์ทรศัพทใ์นระบบ **หากท่านไม่ติดต่อฝ่ายบริการลูกคา้ การท า

รายการของท่านจะถือว่าไม่สมบรูณ ์และบรษิัทจะไม่สามารถด าเนินการใหท้่านได ้

3.8.10 การปลดล็อค OTP / PIN: ในกรณีที่ท่านระบ ุOTP / PIN ผิดติดต่อกนัเกิน 3 ครัง้ ระบบจะท าการล็อคโดยอตัโนมตัิ ซึ่ง

ท่านสามารถท าการปลดล็อค OTP / PIN  ไดด้ว้ยตวัท่านเอง ภายใตห้วัขอ้นี ้โดยมีวิธีการดงันี ้ 

3.8.10.1 ไปยงัเมน ู“ตั้งค่า” (แถบที่ 4 ดา้นล่าง)  

3.8.10.2 เลือกหวัขอ้ “ปลดล็อค OTP / PIN” 

3.8.10.3 ระบขุอ้มลูเพื่อยืนยนัตวัตน จากนัน้เลือก “ถัดไป”  

3.8.10.4 ระบบแสดงผลการปลดล็อค OTP / PIN เลือก “เสร็จสิ้น” เพื่อสิน้สุดขั้นตอนการท ารายการ ระบบจะน า

ท่านกลบัสู่หนา้หลกั โดยท่านสามารถใชง้าน OTP / PIN ไดต้ามปกติ  

3.8.11 การจดัการอุปกรณ:์ ในกรณีที่ท่านตอ้งการยกเลิกการผูกรหสัผูใ้ชง้านกับอปุกรณท์ี่ไม่ไดใ้ชง้าน ท่านสามารถจดัการ

ได ้ดงันี ้

3.8.11.1 ไปยงัเมน ู“ตั้งค่า” (แถบที่ 4 ดา้นล่าง)  

3.8.11.2 เลือกหวัขอ้ “จัดการอุปกรณ”์ 

3.8.11.3 เลือกอุปกรณท์ี่ตอ้งการลบออกจากรหัสผูใ้ชง้านนี ้โดยหากเป็น Andriod กดคา้งไว ้หากเป็น iOS กดคา้ง

แลว้เล่ือนไปทางซา้ย  

3.8.11.4 ระบบจะขึน้หนา้จออตัโนมตัิ เลือก “ลบ”  

3.8.11.5 ยืนยนัการลบ เลือก ตกลง”  

3.8.11.6 อุปกรณท์ี่ท่านเลือก จะหายไปจากหนา้จอรายชื่ออุปกรณ ์ทั้งนี ้หากท่านกลับเขา้ไปใชง้านผ่านอุปกรณ์

ดังกล่าว ระบบจะขึน้ว่า “ไม่พบอุปกรณ์ที่ใช้ในระบบ อุปกรณ์ที่ใช้อาจถูกลบออกแล้ว” หากท่าน

ตอ้งการเขา้ใชง้านผ่านอปุกรณด์งักล่าวอีกครัง้ จะตอ้งเขา้สู่ระบบโดยการใส่รหสัผูใ้ชง้านและรหสัผ่าน  

3.8.12 การยกเลิกบญัชีผูใ้ชง้าน: ในกรณีที่ท่านตอ้งการยกเลิกการผูกรหัสผูใ้ชง้านกับอุปกรณท์ี่ไม่ไดใ้ชง้าน ท่านสามารถ

จดัการได ้ดงันี ้

3.8.12.1 ไปยงัเมน ู“ตั้งค่า” (แถบที่ 4 ดา้นล่าง)  

3.8.12.2 เลือกหวัขอ้ “ยกเลิกบัญชีผู้ใช้งาน” 

3.8.12.3 ระบบจะขึน้หนา้จอค าเตือน เลือก “ยืนยัน”  

3.8.12.4 ระบบขึน้หนา้จออตัโนมตัิเพื่อยืนยนัการลบ เลือก “ใช่”  

3.8.12.5 ระบบจะจดัส่ง OTP ไปยงัเบอรโ์ทรศพัทท์ี่ท่านไดใ้หไ้ว ้โดยโปรดระบ ุOTP ที่ไดร้บั เพื่อด าเนินการต่อ 

3.8.12.6 ระบบแสดงผลการยกเลิกบญัชีผูใ้ชง้าน เลือก “เสร็จสิน้” เพื่อสิน้สดุขัน้ตอนการท ารายการ ระบบจะน าท่าน

กลบัสู่หนา้หลกั 

3.8.12.7  
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3.9 การ เ ปิดบัญชี กองทุนรวมออนไลน์  ท่านสามารถศึกษาวิ ธีการ เ ปิดบัญชีกองทุนรวมออนไลน์ได้ที่  

https://www.krungsriasset.com/TH/Fund-Transaction/Online-Fund-Account-Opening.aspx 

 

 

 

 

 

 

4 ข้อมูลการลงทุนของกองทุนส ารองเลีย้งชีพ 
4.1 การดูพอรต์การลงทุน 

4.1.1 จากหนา้จอ Overview ท่านสามารถเลือก “บัญชีกองทุนทัง้หมด”   

4.1.2 ระบบจะแสดงพอรต์การลงทุนของทุกบญัชีที่ท่านผูกไวภ้ายใตร้หสัผูใ้ชง้านนี ้โดยหากท่านตอ้งการดรูายละเอียด

เงินลงทนุ ท่านสามารถกดที่บญัชีที่ท่านตอ้งการ 

4.1.3 ระบบจะแสดงขอ้มลูพอรต์การลงทนุของบญัชีที่ท่านเลือก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2 ค้นหา 

4.2.1 จากหนา้จอหลกั เลือกปุ่ ม “คน้หา”   

4.2.2 ระบบแสดงแผนการลงทนุหรือนโยบายการลงทนุท่ีตอ้งการคน้หา 

4.2.3 สามารถเลือก tab “แผนการลงทุน” หรือ “นโยบายการลงทุน”   

999-9-99999-0 

https://www.krungsriasset.com/TH/Fund-Transaction/Online-Fund-Account-Opening.aspx
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4.2.4 ระบบแสดงรายละเอียดขอ้มลูการลงทนุ ระดบัความเส่ียง และผลการด าเนินงาน  

 

4.3 รายการทียั่งไม่มีผล 

4.3.1 จากหนา้จอหลกั เลือกปุ่ ม “รายการทียั่งไม่มีผล”   

4.3.2 ระบบแสดงขอ้มลูการท ารายการในวนันี ้หรือรายการล่วงหนา้ที่ยงัไม่มีผล   

4.3.3 หากตอ้งการยกเลิกรายการดงักล่าว ใหเ้ลือกปุ่ ม “ยกเลิกรายการ” (รายการท่ีสามารถยกเลิกไดต้อ้งเป็นรายการ

ที่ยงัไม่ถึงก าหนด cut-off-time ที่บริษัทจดัการก าหนด ดงันัน้ รายการที่ผ่าน cut-off-time ไปแลว้ จะไม่สามารถ

ยกเลิกรายการได)้ 

4.3.4 ระบบแสดงขอ้ความ “คณุตอ้งการยกเลิกรายการท่ีไม่มีผล ใช่หรือไม่”   

4.3.5 หากไม่ตอ้งการ เลือกปุ่ ม “ไม่ใช่”   

4.3.6 หากตอ้งการ เลือกปุ่ ม “ใช่” ระบบแสดงขอ้ความยกเลิกรายการส าเร็จ และใหท้่านกดปุ่ ม “ตกลง”   เพื่อสิน้สดุ

ขัน้ตอน และกลบัสู่หนา้หลกั 

 

4.4 ประวัติ 

4.4.1 จากหนา้จอหลกั เลือกปุ่ ม “ประวัต”ิ   

4.4.2 ระบบแสดงประวัติการท ารายการลงทุน สามารถเลือกะฟได้ 2 ส่วน คือ “รายการเคลื่อนไหว”  หรือ 

“การเปลี่ยนแผน” 

4.4.3 หากเลือกปุ่ ม “รายการเคลื่อนไหว” ระบบแสดงรายการเคล่ือนไหวทัง้หมดที่เกิดขึน้ตามช่วงเวลาที่เลือกดู 

4.4.4 หากเลือกปุ่ ม “การเปลี่ยนแผน” ระบบแสดงรายการเปล่ียนแผนทัง้หมดที่เกิดขึน้ตามช่วงเวลาที่เลือกดู 

 

4.5 ตรวจสอบเงนิกองทุน 

4.5.1 จากหนา้หลกั เลือกปุ่ ม “ตรวจสอบเงนิกองทนุ” 

4.5.2 ระบบแสดงรายละเอียดขอ้มลูเงนิกองทนุทัง้หมด โดยแยกเป็น เงนิสะสม ผลประโยชนเ์งินสะสม เงินสมทบ  

ผลประโยขนเ์งินสมทบ  พรอ้มผลตอบแทนของพอรต์การลงทนุ  

4.5.3 กดที่แผนภูมิวงกลมแตล่ะสี ระบบจะแสดงสดัสวนเงินสะสม ผลประโยชนเ์งินสะสม เงินสมทบ  ผลประโยขน์

เงินสม เป็นเปอรเ์ซ็นตข์องพอรต์การลงทนุ  

4.5.4 หากเลือก tab “แยกตามนโยบาย” ระบบแสดงรายละเอียดขอ้มลูเงินกองทนุแยกตามนโยบาย ราคาสทุธิต่อ

หน่วย  และจ านวนหน่วยของแตล่ะนโยบาย 

 

4.6 ตรวจสอบแผนการลงทุน 

4.6.1 จากหนา้หลกั เลือกปุ่ ม “ตรวจสอบแผนการลงทนุ” 
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4.6.2 ระบบแสดงรายละเอียดขอ้มลูสดัส่วนของพอรต์การลงทนุปัจจบุนั  

4.6.3 หากเลือก tab “เงนิน าส่ง” ระบบแสดงรายละเอียดขอ้มลูสดัส่วนของเงินน าส่งเขา้กองทนุในแต่ะเดือน 

4.6.4 หากเลือก tab “เงนิเดิมลา่สุด” ระบบแสดงรายละเอียดขอ้มลูสดัส่วนการเปล่ียนเงินเดิมล่าสุดของพอรต์ 

 

4.7 เปล่ียนแผน 

4.7.1 จากหนา้หลกั เลือกปุ่ ม “เปลี่ยนแผน” 

4.7.2 ระบบแสดงรายละเอียดขอ้มลูชว่งเวลาและจ านวนครัง้ที่สามารถเปล่ียนแผนการลงทนุได ้ 

4.7.3 เลือกปุ่ ม “เปลี่ยนแผนการลงทนุ” หรือ “เปลี่ยนแผนสมดลุตามอายุ” 

4.7.3.1 เปล่ียนแผนการลงทนุ 

4.7.3.1.2 ระบบแสดงประเภทรายการท่ีตอ้งการเปล่ียน 

4.7.3.1.3 เลือกปุ่ ม “เปลี่ยนเงนิน าส่งใหม่และเงนิลงทุนเดิม” หรือ “เปลีย่นเงนิน าส่งใหม่” หรือ 

“เปลี่ยนเงนิลงทนุเดิม” 

4.7.3.1.4 เลือกแผนการลงทนุท่ีตอ้งการเปล่ียนระหว่าง แผนการลงทนุ หรือ แผน DIY 

4.7.3.1.5 กรณีเลือกแผน DIY ตอ้งเลือกนโยบายการลงทนุ และสดัส่วนการลงทนุใหค้รบ 100% 

4.7.3.1.6 เมื่อเลือกแผนเรียบรอ้ยรอ้ยใหก้ดปุ่ ม “ตกลง” 

4.7.3.1.7 ระบบตรวจสอบแผนการลงทนุท่ีเลือกกบัระดบัความเส่ียงที่ทา่นยอมรบัได ้และแสดง

ขอ้ความแจง้การตวจสอบเพื่อใหท้่านอ่านและรบัทราบ และกดปุ่ ม “ยอมรับ” 

4.7.3.1.8 ระบบสรุปการเปล่ียนแปลงแผนการลงทนุท่ีไดท้ าการรายการ  

4.7.3.1.9 กรณีขอ้มลูไม่ถกูตอ้งใหก้ดปุ่ ม  “ยกเลิก” เพื่อยอ้นกลบัไปแกไ้ข   

4.7.3.1.10 กรณีขอ้มลูถกูตอ้งใหก้ดปุ่ ม “ยืนยัน” 

4.7.3.1.11 ระบบแสดงขอ้มลูการเปล่ียนแผนการลงทนุส าเรจ็ ใหก้ดปุ่ ม “เสร็จสิน้” เพื่อสิน้สดุขัน้ตอน

การท ารายการ ระบบจะน าทา่นกลบัสู่หนา้หลกั 

4.7.3.2 เปล่ียนแผนสมดลุตามอาย ุ

4.7.3.2.2 ระบบแสดงขอ้มลูแผนสมดลุตามอายใุหอ้ตัโนมตัิโดยพิจารณาจากอายขุองผูล้งทนุเป็นหลกั 

(สามารถดสูดัส่วนการลงทนุตามช่วงอายไุดท้ี่ เมนขูอ้มลูแผนสมดลุตามอาย)ุ 

4.7.3.2.3 อ่านและรบัทราบค าเตือน  และ กดปุ่ ม   

4.7.3.2.4 กรณีตอ้งการยกเลิกใหก้ดปุ่ ม  “ยกเลิก” เพื่อยอ้นกลบัไปแกไ้ข   

4.7.3.2.5 กรณีขอ้มลูถกูตอ้งใหก้ดปุ่ ม “ยืนยัน” 

4.7.3.2.6 ระบบแสดงขอ้มลูการเปล่ียนแผนการลงทนุส าเรจ็ ใหก้ดปุ่ ม “เสร็จสิน้” เพื่อสิน้สดุขัน้ตอน

การท ารายการ และกลบัสู่หนา้หลกั 
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4.8 ใบรับรองแจ้งยอดเงินกองทุน 

4.8.1 จากหนา้จอหลกั เลือกปุ่ ม “ใบรับรองแจ้งยอดเงนิกองทนุ”   

4.8.2 ระบบแสดงช่วงเวลาที่สามารถดาวนโ์หลดใบรบัรองแจง้ยอดเงินกองทุนได ้2 ช่วงเวลา คือ 30 มิถุนายน และ 

31 ธันวาคม  

4.8.3 กดปุ่ ม “ดาวนโ์หลดไฟล ์PDF” ระบบจะแสดงไฟลใ์บรบัรองแจง้ยอดเงินกองทนุ เพื่อใหท้่านท าการบนัทึกไฟล ์

 

 

 

4.9 แบบประเมินความเส่ียง 

4.9.1 จากหนา้จอหลกั เลือกปุ่ ม “แบบประเมินความเสี่ยง”   

4.9.2 ระบบแสดงขอ้มลูระดบัความเส่ียงของท่าน วนัท่ีท าแบบประเมิน วนัท่ีแบบประเมินหมดอาย ุ 

4.9.3 ท่านสามารถท าแบบประเมินใหม่ โดยกดปุ่ ม “ท าแบบประเมินใหม่” เพื่อปรบัปรุงความเส่ียงที่ยอมรบัได ้

 

4.10 จ่ายเงนิกองทุน 

4.10.1 จากหนา้จอหลกั เลือกปุ่ ม “จ่ายเงนิกองทุน”   

4.10.2 ระบบแสดงขอ้มลูการจ่ายเงินกองทนุ โดยท่านสามารถติดตามสถานะการจ่ายเงินกองทนุตัง้แต่การรบัแจง้สิน้สดุ

สมาชิกภาพ  ตรวจสอบเอกสาร  อยู่ระหว่างการด าเนินการ จนถึงการจ่ายเงินกองทนุ  

4.10.3 ท่านสามารถดาวนโ์หลดหนงัสือรบัรองการลาออก เพื่อเก็บเป็นหลกัฐานประกอบการยื่นกรมสรรพากร 

 

4.11 ข้อมูลแผนสมดุลตามอายุ (Life Path) 

4.11.1 จากหนา้จอหลกั เลือกปุ่ ม “ข้อมูลแผนสมดุลตามอายุ (Life Path)”   

4.11.2 ระบบแสดงขอ้มลูเก่ียวกบัแผนสมดลุตามอาย ุ แผนนีเ้หมาะกบัใคร  

4.11.3 กรณีตอ้งการทราบขอ้มูลว่าอายุแต่ละช่วงมีสัดส่วนการลงทุนอย่างไรบา้ง ใหเ้ลือก  tab “สัดส่วนการลงทุน” 

เลือกอายทุี่ตอ้งการ และกด “ตกลง” ระบบแสดงสดัส่วนการลงทนุของช่วงอายทุี่เลือกใหท้ราบ 

 

4.12 ข้อมูลนโยบายการลงทุน 

4.12.1 จากหนา้จอหลกั เลือกปุ่ ม “ข้อมูลนโยบายการลงทนุ”   

4.12.2 ระบบแสดงชื่อย่อนโยบายการลงทนุ  

4.12.3 กดเลือกชื่อย่อนโยบายการลงทนุท่ีตอ้งการทราบขอ้มลู 

4.12.4 ระบบแสดงรายละเอียดข้อมูลนโยบายการลงทุน ได้แก่ รายละเอียนโยบายการลงทุน ระดับความเส่ียง  

สรุปสาระส าคญักองทนุ  ผลการด าเนินงานยอ้นหลงั เกณฑอ์า้งอิง  
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4.13 จัดการบัญชี 

4.13.1 จากหนา้จอหลกั เลือกปุ่ ม “จดัการบัญชี”   

4.13.1.1 เลือกปุ่ ม “ข้อมูลบัญชี”  ระบบแสดงขอ้มลูบญัชีของท่าน 

4.13.1.2 เลือกปุ่ ม “ช่วยเหลือ” ระบบแสดงรายละเอียดขอ้มูลการติดต่อหน่วยงานกองทุนส ารองเลีย้งชีพของ 

บลจ.กรุงศรี 

 

 

4.14 การตั้งค่าต่างๆ 

4.14.1 การเพิม่บญัช ี

4.14.1.1 ไปยงัเมน ู“ตั้งค่า” (รูปฟันเฟืองดา้นบนขวามือ)     

4.14.1.2 เลือกหวัขอ้ “เพิ่ม / ลบ บัญช”ี  

4.14.1.3 เลือกเครื่องหมาย “+” ดา้นบนขวา  

4.14.1.4 ระบบแสดงบญัชีที่เปิดบญัชีภายใตเ้ลขประจ าตวัประชาชนเดียวกนั และยงัไม่มีการผกูกบั รหสัผูใ้ชง้าน

อื่นๆ ใหท้่านเลือกเพิ่ม โดยสามารถเลือกไดค้รัง้ละ 1 บญัชี จากนัน้เลือก “ยืนยัน” 

4.14.1.5 ท่านสามารถเพิ่มบญัชีโดยกด “เพิ่มโดยชุดข้อมูลลงทะเบียน” 

4.14.1.6 กรอกชดุขอ้มลู ไดแ้ก่  รหสันายจา้ง เลขที่สมาชิกลงทะเบียน เลขที่อา้งอิง 

4.14.1.7 ระบวุนัเดือนปีเกิ  และ รหสั 12 หลกั ดา้นหลงับตัรประชาชน 

4.14.1.8 ระบรุหสั PIN ที่ท่านตัง้ไว ้เพื่อยืนยนัการท ารายการ  

4.14.1.9 ระบบแสดงผลการเพิม่บญัชี เลือก “เสร็จสิน้” เพื่อสิน้สดุขัน้ตอนการ ระบบจะน าทา่นกลบัสู่หนา้หลกั 

4.14.2 การลบบญัช ี

4.14.2.1 ไปยงัเมน ู“ตั้งค่า” (รูปฟันเฟืองดา้นบนขวามือ)     

4.14.2.2 เลือกหวัขอ้ “เพิ่ม / ลบ บัญช”ี  

4.14.2.3 เลือกบญัชีที่ตอ้งการลบออกจากรหสัผูใ้ชง้านนี ้โดยหากเป็น Andriod กดคา้งไวท้ี่เลขที่ผูถื้อหน่วย  

หากเป็น iOS กดคา้งแลว้เล่ือนไปทางซา้ย  

4.14.2.4 ระบบจะขึน้หนา้จออตัโนมตัิ เลือก “ลบ”  

4.14.2.5 ยืนยนัการลบบญัชี เลือก “ยนืยัน”  

4.14.2.6 ระบบแสดงผลการลบบญัชี เลือก “เสร็จสิน้” เพื่อสิน้สดุขัน้ตอน ระบบจะน าท่านกลบัสู่หนา้หลกั 

4.14.3 การตัง้บญัชีหลกั: กรณีท่านตอ้งการเปล่ียนบญัชีหลกั ที่แสดงขอ้มลูในหนา้แรก ท่านสามารถด าเนินการไดด้งันี ้ 

4.14.3.1 ไปยงัเมน ู“ตั้งค่า” (รูปฟันเฟืองดา้นบนขวามือ)  

4.14.3.2 เลือกหวัขอ้ “เพิ่ม / ลบ บัญชี”  
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4.14.3.3 เลือกบญัชีที่ตอ้งการตัง้เป็นบญัชีหลกั โดยหากเป็น Andriod กดคา้งไวท้ี่เลขที่ผูถื้อหน่วย หากเป็น iOS 

กดคา้งแลว้เล่ือนไปทางซา้ย  

4.14.3.4 ระบบจะขึน้หนา้จออตัโนมตัิ เลือก “ตั้งบัญชีหลัก”  

4.14.3.5 ระบบจะแสดงขอ้มลูบญัชีที่ท่านเลือก ยืนยนัโดย เลือก “ตั้งบัญชีหลัก”  

4.14.3.6 ระบบน าท่านกลบัสู่หนา้หลกั โดยภายใตบ้ญัชีที่ท่านไดต้ัง้เป็นบญัชีหลกัไว ้จะขึน้ค าว่า “บัญชีหลัก” 

4.14.4 การแกไ้ขขอ้มลูส่วนตวั / ภาพพืน้หลงั 

4.14.4.1 ไปยงัเมน ู“ตั้งค่า” (รูปฟันเฟืองดา้นบนขวามือ)  

4.14.4.2 เลือกหวัขอ้ “แก้ไขข้อมูลส่วนตัว / ภาพพืน้หลัง”  **หมายเหตุ: ปัจจุบนั ระบบยงัไม่เปิดใหผู้ใ้ชง้าน

สามารถแกไ้ขขอ้มูลส่วนตัวไดด้ว้ยตนเอง โดยท่านสามารถปรับเปล่ียนไดเ้ฉพาะรูปประจ าตัว และ 

รูปภาพพืน้หลงั ส าหรบัการแสดงบนแอพฯเท่านัน้ 

4.14.5 เปล่ียนรหสั PIN:  

4.14.5.1 ไปยงัเมน ู“ตั้งค่า” (รูปฟันเฟืองดา้นบนขวามือ)  

4.14.5.2 เลือกหวัขอ้ “เปลี่ยนรหัส PIN”  

4.14.5.3 ใส่รหสั PIN ปัจจบุนั 

4.14.5.4 ตัง้รหสั PIN ใหม่ 

4.14.5.5 ยืนยนัรหสั PIN ใหม่ 

4.14.5.6 ระบบจะจดัส่ง OTP ไปยงัเบอรโ์ทรศพัทท์ี่ท่านไดใ้หไ้ว ้โดยโปรดระบ ุOTP ที่ไดร้บั เพื่อด าเนินการต่อ 

4.14.5.7 ระบบแสดงผลการเปล่ียนรหสั PIN เลือก “เสร็จสิน้” เพื่อสิน้สดุขัน้ตอนการท ารายการ ระบบจะน าท่าน

ออกจากระบบโดยอตัโนมตัิ 

4.14.5.8 ท่านสามารถใชร้หสั PIN ที่ตัง้ใหม่เพื่อเขา้สู่ระบบไดท้นัที  

4.14.6 เปล่ียนรหสัผ่าน:  

4.14.6.1 ไปยงัเมน ู“ตั้งค่า” (รูปฟันเฟืองดา้นบนขวามือ)  

4.14.6.2 เลือกหวัขอ้ “เปลี่ยนรหัสผ่าน”  

4.14.6.3 ระบรุหสัผ่านเดิม และ รหสัผ่านใหม่ จากนัน้เลือก “ถัดไป”  

4.14.6.4 ระบบจะจดัส่ง OTP ไปยงัเบอรโ์ทรศพัทท์ี่ท่านไดใ้หไ้ว ้โดยโปรดระบ ุOTP ที่ไดร้บั เพื่อด าเนินการต่อ 

4.14.6.5 ระบบแสดงผลการเปล่ียนรหสัผ่าน เลือก “เสร็จสิน้” เพื่อสิน้สดุขัน้ตอนการท ารายการ ระบบจะน าท่านออก

จากระบบโดยอตัโนมตัิ 

4.14.6.6 ท่านสามารถเขา้สู่ระบบอีกครัง้ โดยใช ้PIN หรือรหสัผ่าน 

4.14.7 เปล่ียนเบอรโ์ทรศพัทส์ าหรบัการรบั OTP 

4.14.7.1 กรณีมีเบอรโ์ทรศพัทม์ือถือเดิมอยู่ 

4.14.7.1.2 ไปยงัเมน ู“ตั้งค่า” (รูปฟันเฟืองดา้นบนขวามือ)  



หนา้ 25 

 

4.14.7.1.3 เลือกหวัขอ้ “เปลี่ยนเบอรโ์ทรศัพทมื์อถือ” 

4.14.7.1.4 เลือก “ยังมีเบอรโ์ทรศัพทมื์อถือเดิมอยู่”   

4.14.7.1.5 ระบเุบอรโ์ทรศพัทม์ือถือใหม่ จากนัน้เลือก “ถัดไป”  

4.14.7.1.6 ระบบจะจัดส่ง OTP ไปยังเบอรโ์ทรศัพท์เดิมที่ท่านไดใ้ห้ไว้ โดยโปรดระบุ OTP ที่ไดร้ับ เพื่อ

ด าเนินการต่อ 

4.14.7.1.7 ระบบแสดงผลการเปล่ียนรหสัผ่าน เลือก “เสร็จสิน้” เพื่อสิน้สดุขัน้ตอนการท ารายการ ระบบจะ

น าท่านกลบัสู่หนา้หลกั  

4.14.7.2 กรณีไม่มีมีเบอรโ์ทรศพัทม์ือถือเดิมแลว้ 

4.14.7.2.2 ไปยงัเมน ู“ตั้งค่า” (รูปฟันเฟืองดา้นบนขวามือ)  

4.14.7.2.3 เลือกหวัขอ้ “เปลี่ยนเบอรโ์ทรศัพทมื์อถือ” 

4.14.7.2.4 เลือก “ไม่มีเบอรโ์ทรศัพทม์ือถือเดิมแล้ว”   

4.14.7.2.5 ระบเุบอรโ์ทรศพัทม์ือถือใหม่ จากนัน้เลือก “ถัดไป”  

4.14.7.2.6 ระบบจะแสดงหมายเลขอา้งอิง ขอใหท้่านติดต่อฝ่ายบริการลูกคา้ที่เบอร ์ 02-657-5757 เพื่อ

ด าเนินการเปล่ียนแปลงเบอรโ์ทรศัพทใ์นระบบ **หากท่านไม่ติดต่อฝ่ายบริการลูกคา้ การท า

รายการของท่านจะถือว่าไม่สมบรูณ ์และบรษิัทจะไม่สามารถด าเนินการใหท้่านได ้

4.14.8 การปลดล็อค OTP / PIN 

ในกรณีที่ท่านระบุ OTP / PIN ผิดติดต่อกันเกิน 3 ครัง้ ระบบจะท าการล็อคโดยอตัโนมตัิ ซึ่งท่านสามารถท าการ     

ปลดล็อค OTP / PIN  ไดด้ว้ยตวัท่านเอง ภายใตห้วัขอ้นี ้โดยมีวิธีการดงันี ้ 

4.14.8.1 ไปยงัเมน ู“ตั้งค่า” (รูปฟันเฟืองดา้นบนขวามือ)  

4.14.8.2 เลือกหวัขอ้ “ปลดล็อค OTP / PIN” 

4.14.8.3 ระบขุอ้มลูเพื่อยืนยนัตวัตน จากนัน้เลือก “ถัดไป”  

4.14.8.4 ระบบแสดงผลการปลดล็อค OTP / PIN เลือก “เสร็จสิน้” เพื่อสิน้สดุขัน้ตอนการท ารายการ ระบบจะน า

ท่านกลบัสู่หนา้หลกั โดยท่านสามารถใชง้าน OTP / PIN ไดต้ามปกติ  

4.14.9 การจดัการอปุกรณ ์

ในกรณีที่ท่านตอ้งการยกเลิกการผกูรหสัผูใ้ชง้านกบัอปุกรณท์ี่ไม่ไดใ้ชง้าน ท่านสามารถจดัการได ้ดงันี ้ 

4.14.9.1 ไปยงัเมน ู“ตั้งค่า” (รูปฟันเฟืองดา้นบนขวามือ)  

4.14.9.2 เลือกหวัขอ้ “จัดการอุปกรณ”์ 

4.14.9.3 เลือกอุปกรณ์ที่ตอ้งการลบออกจากรหัสผู้ใช้งานนี ้โดยหากเป็น Andriod กดค้างไว้ หากเป็น iOS 

กดคา้งแลว้เล่ือนไปทางซา้ย  

4.14.9.4 ระบบจะขึน้หนา้จออตัโนมตัิ เลือก “ลบ”  

4.14.9.5 ยืนยนัการลบ เลือก ตกลง”  
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4.14.9.6 อปุกรณท์ี่ท่านเลือก จะหายไปจากหนา้จอรายชื่ออุปกรณ ์ทัง้นี ้หากท่านกลบัเขา้ไปใชง้านผ่านอุปกรณ์

ดงักล่าว ระบบจะขึน้ว่า “ไม่พบอุปกรณท์ี่ใช้ในระบบ อุปกรณท์ี่ใช้อาจถูกลบออกแล้ว” หากท่าน

ตอ้งการเขา้ใชง้านผ่านอปุกรณด์งักล่าวอีกครัง้ จะตอ้งเขา้สู่ระบบโดยการใส่รหสัผู้ใชง้านและรหสัผ่าน  

4.14.10 การยกเลิกบญัชีผูใ้ชง้าน 

ในกรณีที่ท่านตอ้งการยกเลิกการผกูรหสัผูใ้ชง้านกบัอปุกรณท์ี่ไม่ไดใ้ชง้าน ท่านสามารถจดัการได ้ดงันี ้ 

4.14.11 ไปยงัเมน ู“ตั้งค่า” (รูปฟันเฟืองดา้นบนขวามือ)  

4.14.12 เลือกหวัขอ้ “ยกเลิกบัญชีผู้ใช้งาน” 

4.14.13 ระบบจะขึน้หนา้จอค าเตือน เลือก “ยืนยัน”  

4.14.14 ระบบขึน้หนา้จออตัโนมตัิเพื่อยืนยนัการลบ เลือก “ใช่”  

4.14.15 ระบบจะจดัส่ง OTP ไปยงัเบอรโ์ทรศพัทท์ี่ท่านไดใ้หไ้ว ้โดยโปรดระบ ุOTP ที่ไดร้บั เพื่อด าเนินการต่อ 

4.14.16 ระบบแสดงผลการยกเลิกบญัชีผูใ้ชง้าน เลือก “เสร็จสิน้” เพื่อสิน้สดุขัน้ตอนการท ารายการ ระบบจะน า

ท่านกลบัสู่หนา้หลกั 
 

5 ลืมรหัส PIN  
5.1 เลือกปุ่ ม “ลืมรหัส PIN”  

5.2 ระบบจะขึน้หนา้จอเพื่อใหย้ืนยนัว่าจะ Reset รหสั PIN ใหม่ ส าหรบั

ทกุอปุกรณท์ี่ใชง้าน เลือก “ยนืยัน” 

5.3 ระบบขึน้หนา้จออตัโนมตัิ เลือก “ยืนยัน” อีกครัง้ 

5.4 ระบบจะ Reset รหัส PIN และน าท่านสู่หน้าจอการเข้าใช้งาน 

เสมือนเพิ่งเริ่มติดตั้งแอพฯ โดยท่านจะต้องเข้าสู่ระบบด้วยรหัส

ผูใ้ชง้านและรหัสผ่าน จากนั้นระบบจะน าท่านสู่ขั้นตอนการตั้งค่า

รหสั PIN ใหม่  
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6 ลืมรหัสผ่าน  
6.1 เลือกปุ่ ม “ลืมรหัสผ่าน”  

6.2 เลือกชดุขอ้มลูที่ตอ้งการใชใ้นการยืนยนัตวัตน  

6.2.1 ยืนยนัตวัตนดว้ยชดุขอ้มลูกองทนุรวม  

6.2.1.1 ระบขุอ้มลูรหสัผูใ้ชง้านและเลขประจ าตวั

ประชาชน จากนัน้เลือก “ถัดไป”  

6.2.1.2 ระบเุลขที่ผูถื้อหน่วยที่ผกูกบัรหสัผูใ้ชง้านขา้งตน้ 

พรอ้มขอ้มลูยืนยนัตวัตน จากนัน้เลือก “ถัดไป” 

6.2.2 ยืนยนัตวัตนดว้ยชดุขอ้มลูกองทนุส ารองเลีย้งชีพ 

6.2.2.1 ระบขุอ้มลูรหสัผูใ้ชง้านและเลขประจ าตวั

ประชาชน จากนัน้เลือก “ถัดไป”  

6.2.2.2 ระบขุอ้มลู รหสันายจา้ง เลขท่ีสมาชิกลงทะเบียน และ เลขอา้งองิ จากนัน้เลือก “ถัดไป” 

6.3 ก าหนดรหสัผ่านใหม่ และยืนยนั จากนัน้เลือก “ถัดไป”  

6.4 ระบบจะจดัส่ง OTP ไปยงัเบอรโ์ทรศพัทท์ี่ท่านไดใ้หไ้ว ้โดยโปรดระบ ุOTP ที่ไดร้บั เพื่อด าเนินการต่อ 

6.5 ระบบแสดงผลการตัง้รหสัผ่านใหม่ เลือก “เสร็จสิน้” เพื่อสิน้สดุขัน้ตอนการท ารายการ ระบบจะน าท่านกลบัสู่หนา้หลกั 

โดยท่านเขา้ใชง้านดว้ยรหสัผูใ้ชง้านและรหสัผ่านใหม่ที่ตัง้ไว ้ไดท้นัที  


